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Introduktion

Precis som alla samhallen vilar vart foretag pa gemensamma varderingar och principer.

Var etiska kod ar ett reseséllskap, en kompass som vagleder oss i vara dagliga beslut och handlingar.
Vi onskar att du ska dela en tillfredsstallande karriarvag med oss.

Fran var sida kommer vi gora vart yttersta for att stodja dig och skapa ett gemensamt varde tillsammans.
Varje dag, bade i Europa och USA, véljer manga manniskor Sofidels produkter - fran toalettpapper till
hushallspapper, servetter och nasdukar, pappershanddukar och ansiktsservetter - for att hitta effektiva
I6sningar for personlig hygien och for att stada sina hem, arbetsplatser och sociala motesplatser.

Detta fyller oss med bade stolthet och en stor kdnsla av ansvar.

Det ar darfor vi stravar efter att forbattra vara resultat varje dag pa alla Sofidels anlaggningar.

Vi gor detta med storsta respekt for manniskor och planeten, och stravar efter standiga forbattringar.

Vi ar mycket glada 6ver att fa dela vara idéer och varderingar med dig.
Var dnskan om framtiden. For en bra framtid.

Vi ar aktiva och dynamiska i manga lander, och vi har mycket att astadkomma. Tillsammans.

Luigi Lazzareschi
Verkstallande direktor






Vart uppdrag
och var vision
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Vart uppdrag
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Vi foresprakar (Clean Living) genom att
tillhandahalla hallbara hygienprodukter som
respekterar bade manniskor och miljo.
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Var vision

Vi drivs av ansvar, oppenhet och integritet
och ger vara medarbetare mojlighet att
fornya och skapa hygienlosningar som gor
vardagen snyggare, renare, bekvamare,
sakrare och mer gladjefylld, och som berikar
livet for vara kunder, medarbetare, partners,

aktieagare och samhallet i stort.







Vara varderingar
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Sofidels karnvarden

| varje projekt och interaktion ar vi
fast beslutna att forkroppsliga de
varderingar som definierar vilka vi ar
och att kombinera vara fardigheter
och resurser for att skapa en positiv,
varaktig och ansvarsfull inverkan pa
bade samhallet och miljon.

Centralt for denna strategi ar var tro
pa respekt for och utveckling av
resurser - manskliga, naturliga eller
kulturella - med vagledning av
principen “Mindre 4r mer”.

Genom att vardesatta kvalitet
framfor kvantitet och hallbarhet
framfor kortsiktiga vinster stravar vi
efter att gora varje handling
andamalsenlig och varje val
meningsfullt, sa att det vi gor idag
bidrar till en battre morgondag.




Vara varderingar
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Vi anser att lojalitet ar den grundpelare som
uppratthaller fortroende, vilket &r avgorande i alla
relationer.

Vi ar lojala mot vara principer, vara kollegor, vara
kunder och vara partners: vi agerar med 6ppenhet
eftersom vi tror att fortroende byggs genom uppriktig
och konsekvent kommunikation.

Denna 6ppenhet gar hand i hand med rattvisa
eftersom vi ar fast beslutna att behandla alla med
jamlikhet, respekt och opartiskhet.

Vi forstar att rattvisa starker grunden for fortroende
och framjar djupare och mer meningsfulla kontakter: i
en varld som standigt utvecklas kdnner vi oss
ansvariga for att ta hand om dagens samhalle, fullt
medvetna om var roll i att forma det. Darfor arbetar vi
outtrottligt for att bygga en béattre morgondag, ett
steg i taget, med integritet, ansvar och ett orubbligt
engagemang.

Vi tror pa kraften i att vidta meningsfulla atgarder
idag for att skapa bestaende effekter imorgon. Vart
satt att arbeta balanserar daglig realism med en
framatblickande vision och betonar konkreta
atgarder som tar itu med verkliga utmaningar
samtidigt som vi haller ett 6ga pa den langsiktiga
effekten.

Var strategi ar praktiskt inriktad och sakerstaller att
varje l6ésning vi erbjuder dr anvandbar, effektiv och
direkt svarar mot vara intressenters behov.

Att vara pragmatisk innebar for oss att fatta
faktabaserade, ansvarsfulla beslut i tid och att strava
efter tydliga mal med valdefinierade ataganden.

Vi kombinerar detta pragmatiska tankesatt med en
stabil och framatblickande strategi och en tydlig
framtidsvision. Vi haller konsekvent kursen och
investerar i innovation, relationer, hallbarhet och
teknik for att prioritera langvariga losningar, skapa
varde och hallbara resultat.
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Vi tror att 6dmjukhet ar ratt attityd att ta med sig in
pa arbetsplatsen och i samhallet, for att framja
balanserade, omtanksamma och okomplicerade
relationer med varandra.

Men vi tror ocksa att verklig tillvaxt drivs av
entreprendrers mod och ambition.

Genom att noggrant lyssna pa bidragen fran dem
som finns omkring oss och erkdnna deras varde
inspireras vi av en stark vilja att standigt forbattra,
alltid med ett djupt ansvarstagande.

Pa sa satt ar var 6dmijukhet inte en begrénsning utan
en styrka, som véagleder oss att utmana status quo
med integritet och medvetenhet, lata resultaten tala
for sig sjalva och narma oss varje framgang med
mattfullhet och utan overdrift.

Vi skapar en samarbetsinriktad miljo dar varje idé
respekteras och dar ingen nagonsin slutar lara sig.
Vi forstar att framgang alltid ar resultatet av en
gemensam anstrangning.

Tillsammans stravar vi efter en framtid dar ambition
och 6dmjukhet gar hand i hand.

Vi tror pa innovationens kraft for att framja kvalitet i
allt vi gor, fran vara produkter och processer till vara
relationer.

Var strategi kombinerar ett tankesatt praglat av
standiga forbattringar med den senaste tekniken: vi
soker inte bara banbrytande innovationer utan har
ocksa ett dagligt fokus pa kvalitet och tar hand om
de detaljer som ar viktigast for vara intressenter.
Detta tankesatt hjalper oss att identifiera
medvetna, framtidsinriktade mojligheter att
forenkla livet, optimera processer och leverera
varde genom vara produkter och insatser.

Vi arbetar med innovation for att forbattra kvaliteten,
och vi stravar efter kvalitet for att inspirera till
innovation.









Syftet med
dokumentet
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Tillampningsomrade och vagledande principer

Den etiska koden beskriver de principer och

riktlinjer som visar hur vi ska upptrada pa jobbet och
i alla situationer som kan paverka foretagets rykte.
Syftet ar att hjalpa dig som medarbetare att fatta
beslut och agera utifran de varderingar som Sofidel
star for och som styr hela koncernen.

Med den etiska koden ansluter sig Sofidel till
FN:s 17 mal for hallbar utveckling och
Europeiska unionens strategi.

Dessutom &ar den inspirerad av principerna i
Internationella arbetsorganisationens (ILO)
grundlaggande konventioner, principerna i
FN:s Global Compact och OECD:s etiska
kriterier (Global Legal Standards).

Koden kan inte tacka in alla mojliga situationer, men
den ger vagledning for hur du bor agera.

| grunden forklarar koden vad vi férvantar oss av dig
och ditt beteende i ditt arbete och i kontakten med
kollegor, leverantorer, affarspartners, kunder,
myndigheter, samhallet och andra som vi
samarbetar med.

For att gora det enkelt att gora ratt hanvisar koden ocksa till vara viktigaste interna regler och policyer.
Du kan alltid ta del av dem om du vill veta mer om nagot som tas upp i koden.

Om nagon bryter mot koden tas det pa stort allvar och kan leda till arbetsrattsliga atgarder. Olagliga
handlingar accepteras aldrig, aven om de skulle gynna foretaget — sddant strider mot vara varderingar och
riktlinjer



Syftet med dokumentet

19

OMFATTNING

Den etiska koden galler for Sofidel och alla dess
dotterbolag, och ar ett verktyg for att integrera
sociala, etiska, styrnings- och miljohansyn i
foretagets arbete — utover vad lagen kraver. Koden
omfattar alla anstallda, oavsett roll och i alla
lander dar vi ar verksamma.

Alla medarbetare forvantas kdnna till och félja
koden. Chefer har ett sarskilt ansvar att vara goda
forebilder, sprida kunskap om koden och stétta vid
fragor eller problem.

Aven véra leverantdrer och affarspartners ska folja
principer som ligger i linje med var etiska kod.






| foretaget
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Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

For Sofidel ar halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
avgorande faktorer for att planera en rattvis och
langsiktig utveckling som respekterar manniskor.

FOr oss innebar en saker arbetsmiljo att vi
minimerar riskerna for olyckor och arbetssjukdomar
och ser till att arbetsforhallandena framjar
medarbetarnas fysiska och psykiska halsa. Vi vet
hur viktigt det ar att folja alla regler kring halsa och
sakerhet, och vi satsar darfor pa att skapa en kultur
dar valmaende och halsa star i centrum. Vi arbetar
for att ta bort risker dar det gar, och dar det inte ar
mojligt, forsoker vi minska dem sa mycket vi kan
med hjalp av ny kunskap och teknik.

Vara viktigaste mal ar att forebygga olyckor och
arbetssjukdomar, 6ka trivseln pa jobbet och
forbattra produktiviteten. For att lyckas med detta
behover vi samarbeta — det ar bara genom att dela
en stark och gemensam sakerhetskultur som vi kan
skapa en trygg arbetsplats for alla

INSIKTER
e Policy for hélsa och sakerhet pa
arbetsplatsen finns pa webbplatsen

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du forvanta dig att
Sofidel har ett starkt fokus pa att skapa
en saker och halsosam arbetsmiljo.
Det innebar att vi har tydliga rutiner
och verktyg for sakerheten, tillgang till
personlig skyddsutrustning, utbildning
pa arbetsplatsen och program som
okar medvetenheten om sakerhet. Vi
uppmuntrar ocksa till en halsosam livsstil.
Sofidel tar alla rapporter om problem
med arbetsmiljon pa storsta allvar och
prioriterar att snabbt dtgarda dem.

Hall dig garna uppdaterad om aktuella

initiativ genom att fraga din narmaste chef.

""Utbildning pa arbetsplatsen” &r en metod dar du far maojlighet att
lara dig nya fardigheter direkt pa jobbet — genom att observera,
prova sjalv och omsétta det du lar dig i praktiken.
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VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

e Att du agerar ansvarsfullt och omtanksamt

e Att du satter dig in i och foljer alla regler och
rutiner for halsa och sakerhet.

e Att du deltar i den sdkerhetsutbildning som
foretaget erbjuder.

e Att du genast rapporterar om du upptacker
faror eller sakerhetsproblem.

e Att du anvander personlig skydds- och
sakerhetsutrustning pa ratt satt.

e Att du bidrar till att halla arbetsmiljon ren och
véalordnad.

e Att du samarbetar med kollegor for att starka
och sprida en sakerhetskultur.

e Att du deltar i 6vningar for nodsituationer.

e Att du avstar fran att anvanda droger och
alkohol samt fran att roka under arbetstid, och i
allmanhet har en halsosam livsstil.

o Att du foreslar forbattringar for halsa och
sakerhet i ditt dagliga arbete.
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Rattvisa arbetsvillkor

En rattvis och anstandig arbetsmiljo bygger pa att
alla bidrar och att varje medarbetares vardighet
respekteras, i enlighet med internationella
arbetskonventioner. Sofidel foljer bade nationella
och internationella lagar och regler kring arbetsratt,
rekrytering och introduktion, och vi anvander
anstallningsmetoder som ska skapa en rattvis och
trygg arbetsmiljo for alla. Vi accepterar aldrig nagon
form av oreglerat, olagligt, tvangs- eller barnarbete.

| hela Sofidel-koncernen regleras
anstallningsvillkoren av kollektivavtal pa nationell,
foretags- eller individuell niva, vilket ger tydliga och
rattvisa villkor for alla. Vi lagger stor vikt vid
rekrytering och urval, dar vi framjar inkludering och
motverkar all form av diskriminering. Vi sakerstaller
ocksa att I6ner och villkor bygger pa rattvisa,
transparens och kompetensbaserad bedomning for
lika arbete. Dessutom arbetar vi for en sund balans
mellan arbete och fritid genom att styra
arbetstiderna

For att sakerstalla en rattvis och anstandig
arbetsmiljo ar det nédvandigt att alla medarbetare

24

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Sofidel satter manniskan i centrum,
och som anstalld kan du rakna med
ett kontinuerligt engagemang for att
sakerstalla en rattvis och bra arbetsmiljo.

Vi ser till att anstallningsprocesser och
personalhantering skots korrekt och att du

far tydlig och 6ppen information.

Vid forandringar i verksamheten ar
foretaget ocksa skyldig att informera
berorda medarbetare i god tid, enligt
gallande regler och rutiner.

Om du vill veta mer, prata garna med din
narmaste chef

bidrar till att folja relevanta lagar, forordningar och riktlinjer i sina relationer med foéretaget.
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VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

Att du samarbetar aktivt, kommunicerar 6ppet
och arligt och har en positiv instéllning till
standiga forbattringar.

Att du bidrar till en bra arbetsmiljo som foljer
gallande regler och riktlinjer.

Att du agerar etiskt och aldrig aventyrar
rattigheterna for andra arbetstagare eller
manniskor i allmanhet.

Om du ar linjechef: att du ser till att foretagets
rutiner for personalhantering foljs pa ratt satt.
Om du ar linjechef: att du anvander och framjar
foretagets yrkeskunskaper och stottar dina
medarbetares utveckling och tillvaxt.

25
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Inkludering, lika madjligheter och
icke-diskriminering

Vi ar fast beslutna att skapa en 6ppen arbetsmiljo
dar alla medarbetare kéanner sig accepterade, SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG
respekterade och uppskattade — oavsett personliga
egenskaper, asikter eller andra delar av sin
identitet — och har samma majligheter.

| Sofidel ser vi manniskorna som var
viktigaste tillgang. Som anstalld kan du darfor
forvanta dig ett kontinuerligt engagemang

Urval, anstillning, utbildning och utveckling av for att skapa en arbetsmiljé fri frén fordomar
personal, liksom ersattning for utfort arbete, sker och trakasserier, dar varje medarbetares
alltid utifran objektiva kriterier och utan personlighet och vardighet respekteras.
diskriminering pa grund av alder, kon, sexuell

laggning, funktionsnedséttning, politiska asikter, Detta aterspeglas ockséa i vara regler mot
civilstand, graviditet, foraldraskap, etnicitet, religion diskriminering, sexuella trakasserier och
eller annan overtygelse. mobbning. Vi ser till att urval, rekrytering,

utbildning och utvecklingsplaner sker utan

Sofidel har dessutom nolltolerans mot alla former nagon form av diskriminering.

av trakasserier, mobbning och hot — oavsett om de
ar verbala, icke-verbala, skriftliga, fysiska eller
psykologiska, och oavsett om de riktas mot anstallda
eller externa intressenter.

Dessutom utbildar vi vara chefer sa att de
kan upptacka och hantera situationer med
diskriminering eller trakasserier pa ratt satt.
Det ar allas ansvar att genom konkreta handlingar i
varje del av foretagets verksamhet se till att alla Vill du veta mer, prata garna med din narmaste chef.
kénner sig inkluderade och kan na sin fulla potential.

Vi ar 6vertygade om att en arbetsmiljo som vardesatter mangfald och inkludering ar ett tecken pa en sund
och vaxande koncern, 6ppen for framtidens utmaningar.

INSIKTER

e Lagstiftning mot diskriminering pa arbetsplatsen - finns pa féretagets intranat
e Regler mot sexuella trakasserier pa arbetsplatsen - finns pa foretagets intranat
e Regler mot mobbning pa arbetsplatsen - finns pa foretagets intranat
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VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

Att du visar nolltolerans mot alla former av
diskriminering.

Att du undviker stotande eller okansliga
kommentarer och beteenden.

Att du behandlar alla kollegor med respekt, rattvisa
och professionalism, oavsett roll eller avdelning.
Att du bidrar till en inkluderande och 6ppen
arbetsmiljo genom att lyssna pa och vardesatta allas
asikter och insatser.

Att du visar respekt och forstaelse for olika kulturer,
erfarenheter, asikter och perspektiv.

Att du aktivt deltar i och stottar initiativ som framjar
inkludering och mangfald pa arbetsplatsen.

Att du rapporterar diskriminerande beteende,
trakasserier eller hot som du misstéanker eller far
kdannedom om

_—
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Utbildning och yrkesmassig utveckling

Att satsa pa utbildning och professionell utveckling
for vara anstallda ar ett satt for oss att skapa

varde — bade for manniskor och for Sofidel som
foretag. Vi vill ha en arbetsmiljo som uppmuntrar
innovation, breda kompetenser och standig
utveckling. Det ser vi som avgoérande for att
foretaget ska kunna vaxa och vara hallbart i en varld
som hela tiden férandras.

Utbildning ar en strategisk investering for ett féretag
som vill utvecklas och fornya sig, samtidigt som det
bidrar till en positiv och motiverande arbetsmiljo.
Genom att satsa pa utbildning och utveckling far vi
en mer kompetent, motiverad och engagerad
personalstyrka som kan anpassa sig till forandringar
och snabbt mota nya utmaningar — vilket starker
foretagets langsiktiga tillvaxt.

Vi tror att en arbetsmiljo dar bade medarbetare och
organisation far mojlighet att véxa, och dar alla

— oavsett roll — ar 6ppna for att lara sig nytt och se
forbattring som en standig resa, leder till framgang
och valmaende for alla.

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du forvanta dig att
Sofidel alltid &r engagerat i att skapa en
arbetsmiljo som stodjer och uppmuntrar
din professionella utveckling och satsar pa
utbildning — det ar foretagets hjarta och
styrka.

Det handlar bade om obligatorisk
utbildning och om initiativ som ar
anpassade efter just ditt arbete och

dina fardigheter, for att hjalpa dig att
utveckla bade tekniska och andra bredare
kompetenser.

Hall dig garna uppdaterad om aktuella
initiativ genom att fraga din narmaste chef
eller HR avdelning.

28
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VAD VI FORVANTAR 0SS AV DIG

e Att du deltar aktivt i foretagets utbildningar.

e Att du anvander de nya kunskaper du far i ditt
arbete.

e Att du stravar efter att standigt forbattra dig och
lyssnar pa forslag som kan dyka upp i arbetet.

e Att du sjalv sOker mojligheter till utveckling och
tillvaxt.

e Att du delar med dig av dina kunskaper till
kollegor och samarbetar for att utveckla
tilldelade projekt.

e Att du slutfor alla nédvandiga certifieringar.

e Att du tar ansvar for din egen professionella
utveckling.
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Foreningsfrihet

Sofidel respekterar allas ratt att sjalva valja om de
vill foretradas av en fackforening, organisera sig och
forhandla kollektivt eller individuellt — eller att avsta
fran att vara med i en saddan organisation — utan att
behova vara radda for hot eller repressalier.

Vi har ett system for samarbete mellan arbetsgivare
och arbetstagare som bygger pa dppen, kontinuerlig
och konstruktiv dialog med fackféreningar i de
lander dar vi ar verksamma. Anstallningsvillkoren
for vara medarbetare regleras alltid genom olika
former av kollektivavtal pa nationell, foretags- eller
individuell niva. Det bidrar till att skydda arbetets
varde for bade foretaget och de anstallda.

Detta arbetssatt hjalper oss att forebygga och 16sa
eventuella konflikter och skapar ett battre
arbetsklimat genom konstruktiv dialog. Vi tror att en
integrerad strategi, dar alla parter samarbetar och
lyssnar pa varandra, ar avgorande for att sakerstélla
foreningsfriheten och skapa en arbetsmiljo dar olika
asikter far komma till tals.

30

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du forvanta dig att
Sofidel har en tydlig policy och en
foretagskultur som varnar om dina
rattigheter, till exempel ratten till
foreningsfrihet.

Det betyder att vi erkdanner din ratt att

bilda och ga med i en fackférening om

du vill, och att du har ratt till kollektiva
forhandlingar — utan att riskera repressalier
eller diskriminering.

Vara bolag ger inte heller nagra direkta
eller indirekta bidrag till fackliga rorelser,
kommittéer eller organisationer, eller till
deras foretradare.

Om du vill veta mer, kontakta garna din
narmaste chef eller HR-avdelningen.
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VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

e Att du respekterar dina kollegors ratt att sjalva
valja om de vill féretradas av en fackforening,
organisation, individuellt eller inte.

e Att du undviker all form av diskriminering
pa grund av facklig verksamhet eller
fackforeningstillhorighet.

e Att du later arbetstagarrepresentanternas gora
sitt officiella och lagligt erkdnda arbete utan att
stora dem.

1)
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Skydd av foretagets resurser

Det ar Sofidels ansvar att ge alla anstallda bra,
effektiva och kvalitativa resurser och verktyg, sa att
du kan gora ditt jobb pa béasta satt och bidra till
foretagets utveckling och framgang pa lang sikt.

Med “foretagets resurser och verktyg” menar vi till
exempel system, telefon, tillgang till internet,
maskiner och tjanstebilar, men ocksa sadant som
varumarken, organisationsstrukturer och
foretagsinformation.

Det ar viktigt att anvanda dessa resurser pa ett
ansvarsfullt satt. Det betyder att du inte ska slosa,
forsumma, tappa bort eller stjala foretagets saker
eller information.

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du rakna med att Sofidel
ger dig bra och effektiva resurser som du
behover for att kunna gora ditt jobb pa
basta satt. Du far ocksa tydlig information
och stod for att anvanda de verktyg och
resurser du har fatt pa ratt satt.

Om du har fragor eller vill veta mer, prata
garna med din narmaste chef.

Varje resurs har sin speciella roll for att foretaget ska lyckas, sa det ar viktigt att vi tar hand om dem och

anvander dem pa ratt satt for att na vara mal

32




| foretaget

VAD VI FORVANTAR 0SS AV DIG

Anvand de resurser och verktyg du fatt bara for
jobbet, aldrig for privat bruk.

Var alltid forsiktig, ansvarsfull och noggrann
nar du anvander foretagets saker och
information.

Satt dig in i och folj de interna regler som galler
for hur foretagets resurser och verktyg ska
anvandas.

Lar dig och respektera foretagets
organisationsstruktur.

Anvand aldrig foretagets resurser eller
utrustning for olagliga eller olampliga saker
som kan skada foretaget ekonomiskt eller ge
daligt rykte.

Hjalp till att skydda och bevara féretagets
immateriella tillgadngar, som varumarken och
foretagsinformation.

Se till att all kénslig information halls hemlig
och skydda foretagets tillgangar mot obehorig
atkomst, forlust eller skada.

Ta hand om de resurser du fatt ansvar for.
Upptrad etiskt och respektfullt, och undvik
sloseri, stold eller annat som kan skada
foretagets egendom eller organisation.
Rapportera om du upptacker att féretagets
tillgangar missbrukas

e ——.
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Oppenhet i bokféring och
bolagsdokumentation

Vi stravar efter 6ppenhet kring resultaten av
koncernens ekonomi, finanser och
hallbarhetsarbete.

Det betyder att vi alltid ska ge en sanningsenlig och
tydlig bild av foretagsfakta och information, och se
till att alla dokument — som bokslut och
hallbarhetsrapporter — tas fram pa ett korrekt, snabbt
och arligt satt.

Det ar viktigt att all information och dokumentation
ar korrekt, fullstandig och sanningsenlig. Det gor att
vi foljer lagar och regler, och att all information och
data ar tydlig och latt att kontrollera. Nar
informationen ar ratt och komplett kan vi ocksa fatta
bra beslut och arbeta effektivt.

Forst nar alla i organisationen forstar hur viktigt det &r med sanningsenlig och korrekt foretagsinformation

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du rakna med att Sofidels
finansiella rapporter och
hallbarhetsredovisningar alltid ar korrekta,
aktuella och sanningsenliga, och att alla
foretagsdokument ar fullstandiga och
speglar verkligheten, i enlighet med
gallande regler.

Om du vill veta mer om vad som galler for
just ditt arbete, prata garna med din
narmaste chef
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— och hjalps at att uppratthalla det — kan vi bygga en dppen, professionell och palitlig miljo. Det ar avgorande

for att skapa fortroende, bade inom foretaget och utat
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VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

e Att du, utifran dina arbetsuppgifter,
registrerar, godkanner och/eller kontrollerar
finansiella och kommersiella transaktioner
och bokforingsposter pa ett korrekt,
fullstandigt och sanningsenligt satt, sa att allt
ar tydligt och gar att félja upp.

e Att du foljer de regler och standarder som
galler for extern rapportering.

e Att du aldrig forfalskar eller andrar foretagets
dokumentation, eller utelamnar information
om foretagets ekonomi, aktier eller finanser
som enligt lag maste redovisas.

e Att du uppdaterar och sparar foretagets
dokument, rapporter och bokforing sa att de
ar tydliga, korrekta och kompletta.

e Att du ser till att all dokumentation gar att
spara och folja upp.

e Att du direkt rapporterar om du upptacker att
nagot saknas, har andrats eller blivit fel, till de
som ansvarar for kontrollen — via foretagets
kontaktperson eller ansvarig for din
anlaggning.
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Informationssakerhet

| en varld dar hoten utvecklas snabbt och affarerna
blir alltmer digitala ar det en standig utmaning att
skydda bade kansliga och privata uppgifter. Darfor
ar det extra viktigt for Sofidel att ha ett starkt system
for informationssakerhet. Det hjélper oss att halla
igang produktionen, skydda vara processer och
datasystem, bevara var kunskap och forhindra att
information gar forlorad.

For oss handlar informationsséakerhet om att aktivt
skydda affarsinformation, som till exempel
konfidentiella uppgifter, fran att ga forlorade,
missbrukas eller spridas till obehoriga. Vi ser ocksa
att verktyg for artificiell intelligens blir allt viktigare
for att driva innovation, 6ka produktiviteten och
starka var konkurrenskraft. Darfor uppmuntrar
Sofidel en ansvarsfull, laglig och 6ppen anvandning
av dessa verktyg.

Att sakerstalla informationssakerhet ar ett
gemensamt ansvar som kraver engagemang och
samarbete fran oss alla. Genom att vara medvetna,
utbilda oss, folja tydliga sakerhetsrutiner och
hantera data pa ratt satt — samt anvanda algoritmer

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du forvanta dig att
Sofidel ar mycket noga med att skydda
foretagets information. Vi har ett bra
IT-sakerhetssystem, ser till att vara
informationstillgdngar ar skyddade och att
all foretagsinformation hanteras pa ratt satt
— bade internt och externt.

Dessutom erbjuder vi sarskilda
utbildningar for att dka kunskapen om
informationssakerhet och hur du ska agera
for att undvika forluster, cyberattacker eller
missbruk.

Vill du veta mer, kontakta garna din
narmaste chef

och automatiserade processer pa ett Oppet och rattvist satt — kan vi tillsammans skydda var information.

INSIKTER

e Losenordspolicy - finns pa féretagets intranat

e Clean desk - finns pa foretagets intranat

e Sékerhet for mobila enheter - finns pa foretagets intranat
L]

Policy for klassificering och hantering av information - finns pa féretagets intranat
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VAD VI FORVANTAR 0SS AV DIG

Anvand foretagets verktyg och enheter pa ett
ansvarsfullt satt.

Folj de sakerhetsrutiner som Sofidel har
bestamt.

Installera aldrig programvara som inte ar
godkand.

Var alltid uppmarksam pa fragor om
informationssakerhet och hall dig uppdaterad
om vad som galler for din roll.

Dela inte foretagsinformation pa sociala medier
eller andra onlinetjanster om du inte har
tillstand.

Anvand aldrig information du fatt genom
jobbet for egen vinning eller pa ett otillatet satt.
Delta i den cybersakerhetsutbildning som
foretaget erbjuder.

Rapportera direkt om du upptacker missbruk,
cyberattacker eller nagot ovanligt till din chef.
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Sekretess och skydd av personuppgifter

Sofidel prioriterar integritet och skydd av
personuppgifter. Vi samlar in, behandlar och lagrar
personuppgifter om anstallda, kunder, konsumenter
och tredje part bara for legitima andamal och vi atar
oss att skydda dem enligt gallande regler.

Med “personuppgifter” menar vi all information
som kan anvandas for att direkt eller indirekt
identifiera en person, till exempel namn, religits
eller politisk dvertygelse, ekonomi eller halsa.

Att skydda privatlivet och personuppgifter ar viktigt,
inte bara for att folja lagen, utan ocksa for att bygga
och behalla fortroendet hos vara medarbetare,
kunder och andra intressenter. Darfor vidtar vi alla
nodvandiga sadkerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter och forhindra att de hanteras
felaktigt.

For att sakerstalla skyddet av privatlivet och
personuppgifter krdvs engagemang och samarbete
fran alla i foretaget. Det handlar om att vara
medveten, folja foretagets policyer och regler och
oOka kunskapen om amnet - allt for att skapa en

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du forvanta dig att Sofidel
engagerar sig fullt ut for att skydda din
integritet och dina personuppgifter.

Det innebar att vi foljer sekretessregler, har
interna rutiner och sakerhetsatgarder for att
forhindra att personuppgifter hanteras
felaktigt, och erbjuder sarskilda utbildningar
om amnet.

Sofidel anvander aldrig information vi far
tillgang till for otillatna eller olampliga
syften.

Vill du veta mer, kontakta garna din
narmaste chef.

trygg och integritetsvanlig miljo for vara anstallda, kunder och samarbetspartners.

INSIKTER

e Procedur for “Management of personal data breaches” - tillganglig pa féretagets intranat
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VAD VI FORVANTAR 0SS AV DIG

Ta hand om personuppgifter som tillhor andra
och om noédvandigt - se till att samtycke har
getts eller att ett avtal finns.

Se till att dina egna personuppgifter bara
anvands for det som ar absolut nédvandigt, och
dela inte kdnslig information med andra utan
tillstand.

Var alltid uppmarksam pa fragor om integritet
och du bor kanna till det ansvar och de
skyldigheter som hor till din roll.

Rapportera direkt om du upptacker eller
misstanker brott mot sekretess eller hantering
av personuppgifter till ratt avdelning pa
foretaget.
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Tjansteresor

Med “tjansteresa” menar vi aktiviteter och kostnader
som hor till resor i jobbet, till exempel flygbiljetter,
boende, maltider och transporter. Tjansteresor kan
behovas for att resa till andra platser inom
koncernen, delta i konferenser, massor, méten med
kunder eller andra arbetsrelaterade aktiviteter.

Tjansteresor ar viktiga for oss eftersom de paverkar
hur effektivt vi kan arbeta, utveckla verksamheten
och bygga relationer och natverk. De gor det mojligt
att traffa kunder, partners och leverantorer
personligen, vilket underlattar forhandlingar och
skapar samarbeten som kan vara svara att bygga
upp pa distans. Tjansteresor behovs ocksa ofta for
att ge teknisk support och l6sa problem pa plats som
inte kan hanteras pa distans.

40

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du forvanta dig att Sofidel ger
dig tydlig information om foretagets rutiner och
vilket beteende som galler vid tjansteresor. Du
far ocksa det stod du behover for att planera
dina resor tillsammans med den avdelning som
ansvarar for detta.

Om du vill veta mer, prata garna med din
narmaste chef eller din lokala HR-avdelningen.

Darfor ar det viktigt att varje resa och/eller tjansteresa for Sofidel genomfors pa ett sakert, effektivt,
professionellt och ansvarsfullt satt av alla medarbetare, i linje med foretagets vardegrund.

INSIKTER

e Sofidel-koncernens resepolicy - finns tillganglig pa foretagets intranat
e Ersattningsbara utgifter genom utlaggsblankett - tillganglig pa foretagets intranat



| foretaget

VAD VI FORVANTAR 0SS AV DIG

Planera dina resor i forvag for att spara bade
tid och pengar.

Folj foretagets policyer for resor och
transfereringar, till exempel regler for
ersattning.

Anvand foretagets resurser och information pa
ett ansvarsfullt satt under resor och utflykter.
Var noga med din egen sakerhet och skydda
foretagets tillgangar nar du ar ute och reser.
Hall tider och ataganden under resor och
utflykter.

Nar du reser i tjansten ar du en ambassador for
Sofidel — undvik darfor olampligt eller olagligt
beteende som kan skada foretaget eller dess
rykte.

Dokumentera utgifter som uppstar under resor
och utflykter pa ett korrekt och snabbt satt.
Kontakta foretagets ansvariga avdelning direkt
om det uppstar en nodsituation under din resa.
Folj alltid lokala lagar och regler pa de platser
du besoker under dina tjansteresor.




Sofidel-koncernens Etiska kod

Gavor & gratifikationer

Med “gavor och gratifikationer” menar vi gavor som
ges till eller tas emot av anstéllda eller andra som ett
tecken pa uppskattning eller tacksamhet. Gavor och
gratifikationer kan ibland vara till nytta for foretaget,
till exempel genom att starka relationer med kunder,
leverantorer och andra samarbetspartners, eller
genom att marknadsfora vara produkter.

Men det ar viktigt att vi alltid hanterar gavor pa ett
professionellt satt, sa att vi undviker situationer dar
det kan uppsta intressekonflikter eller dar nagon kan
uppfatta det som felaktigt eller olampligt.

Darfor ar det viktigt att alla medarbetare forstar och
tar ansvar for att hantera gavor och gratifikationer
pa ratt satt — som en del av var foretagskultur som
bygger pa integritet och professionalism.

INSIKTER

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du forvanta dig att Sofidel
har ett starkt engagemang for att skapa en
arbetsmiljo som bygger pa goda
varderingar. Det innebar att vi har tydliga
och uppdaterade rutiner, erbjuder utbildning
for att 6ka medvetenheten om ratt beteende
och foljer upp att allt fungerar som det ska.

Om du har fragor eller vill veta mer, prata
garna med din ndrmaste chef eller din
lokala HR-avdelning.

° Regler for hantering av gavor som tas emot och erbjuds av anstéllda inom Sofidel-koncernen - finns pa foretagets intranat
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VAD VI FORVANTAR 0SS AV DIG 1

Folj foretagets policy nar det galler att ta
emot gavor och gratifikationer.

Var 6ppen med alla gavor du tar emot.
Avvisa gavor som kan paverka dig pa ett
partiskt satt eller skapa

intressekonflikter — ta bara emot gavor av
blygsamt varde.

Avsta fran att erbjuda eller ta emot gavor
och gratifikationer som kan uppfattas som
forsok till favorisering eller som inte ar
forenliga med foretagets regler.

Visa uppskattning for gester av tacksambhet,
men behall alltid din yrkesintegritet.

Om du far utmarkelser med hogt symboliskt
eller moraliskt varde, till exempel for
tjanstgoringstid eller yrkesmassiga meriter,
ska du inte overfora dem till ndgon annan.






| samhallet
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Respekt for manskliga rattigheter

Sofidel lagger stor vikt vid att skydda manskliga
rattigheter for varje person och tar ansvar for att
bidra till att dessa rattigheter respekteras — bade SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG
inom foretaget och hos leverantorer, kunder och i de
samhallen dar vi verkar. Vi foljer och star bakom
internationella normer och konventioner om
manskliga rattigheter.

Som anstalld kan du forvanta dig att Sofidel
aktivt framjar och uppmuntrar skyddet av
manskliga rattigheter — bade inom foretaget
och i vara externa relationer, med full

Denna syn ar en viktig del av Sofidels kultur och respekt for de manniskor och samhallen dar
strategi, och genomsyrar vart satt att arbeta. Vi vi ar verksamma.

varnar om manskliga rattigheter genom att strikt

forbjuda all form av diskriminering, olagligt arbete, Det betyder att Sofidel arbetar for att
tvangsarbete eller barnarbete, manniskohandel och sakerstalla en trygg arbetsmiljo dar varje
modernt slaveri i hela var vardekedja. individs unika varde respekteras och dar

diskriminering inte forekommer. Vi deltar
ocksa i initiativ som syftar till att starka
respekten for manskliga rattigheter.

Ett sunt och framatblickande foretag handlar inte
bara om att skapa vinst, utan ocksa om att ta ansvar
for att uppratthalla manskliga rattigheter i all
verksamhet och alla affarsrelationer. Det kraver att
alla medarbetare ar engagerade och bidrar genom
sitt dagliga beteende och sina rutiner, sa att dessa
rattigheter respekteras i varje del av arbetet

Vill du veta mer, prata garna med din
narmaste chef eller besok var webbplats.

INSIKTER
e Policy for manskliga rattigheter - finns pa webbplatsen
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VAD VI FORVANTAR 0SS AV DIG

Respektera internationellt erkdnda
manskliga rattigheter i alla dina kontakter,
bade inom och utanfor foretaget, och bemot
alla med vardighet och respekt.

Satt dig in i och folj nationella och
internationella lagar om maénskliga
rattigheter.

Rapportera direkt om du upptacker eller
misstanker krankningar av manskliga
rattigheter.

Hjalp till att 6ka medvetenheten och stddja
initiativ som framjar manskliga rattigheter,
bade inom och utanfor foretaget.

Delta aktivt i utbildningsprogram om
manskliga rattigheter.

Bidra till att skapa en arbetsmiljo dar varje
individs manskliga rattigheter respekteras.
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Miljéskydd

Naturen och respekten for livet pa jorden ar grunden
for var utvecklingspolitik. Darfor foljer vi
internationella standarder, lagar och regler om
miljoskydd i alla lander dar vi ar verksamma, och vi
arbetar aktivt for att minska var miljopaverkan och
framja verkligt hallbar utveckling.

Detta synsatt genomsyrar hela var produktion, till
exempel genom att vi tillverkar mjukpapper med
fokus pa miljévanliga metoder. Var
produktionsmodell ar utformad for att underlatta
overgangen till en ekonomi med laga
koldioxidutslapp och minskad anvandning av
naturresurser.

Vi stravar efter att na detta mal genom ansvarsfull
inkOp av skogsravara, forsiktig anvandning av
vatten, 6kad anvandning av fornybar energi och
utveckling av nya produkter och tjanster. Vi arbetar
ocksa for att Oka energieffektiviteten i vara
anlaggningar, minska avfallet och begransa
anvandningen av plast i vara forpackningar.

Detta forhallningssatt styr alla delar av foretagets
verksamhet, oavsett roll eller niva

INSIKTER
e Policy for skogsupphandling - finns pa webbplatsen
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SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du forvanta dig Sofidels
standiga engagemang for miljoskydd.

Detta innebar utbildning och
medvetandehojande aktiviteter som syftar
till att, i enlighet med de uppgifter som
utfors, utveckla kunskaper och fardigheter

i miljofragor i syfte att vidta forebyggande
atgarder mot miljoskador samt begransa
och - om mojligt - eliminera den ekonomiska
verksamhetens negativa inverkan pa miljon.
For att framja en rattvis och inkluderande
energiomstallning samarbetar Sofidel
dessutom med de storsta intressenterna och
viktiga ideella organisationer inom omradet.

Hall dig uppdaterad om koncernens
miljoinitiativ genom att fraga din narmaste
chef och besdka webbplatsen.







Sofidel-koncernens Etiska kod

Relationer med samhallen

Sofidel tar ansvar for att kombinera malen om vinst
och ekonomisk tillvaxt med ett starkt fokus pa
manniskor, social paverkan och lokal utveckling. Vi
ar medvetna om att vi som en del av samhallet har
ett ansvar att bidra till valbefinnandet dar vi verkar
och arbetar for att ha en positiv inverkan.

Det innebar till exempel att vi stodjer unga
manniskor pa vag in i arbetslivet och samarbetar
med olika ideella organisationer for att 6ka
medvetenheten om viktiga miljomassiga och sociala
utmaningar. Vi arbetar ocksa for att framja
ekonomisk, social och miljomassig utveckling i de
lokala omraden dar féretaget ar verksamt. Genom
sponsring, som beslutas av berérda avdelningar,
prioriteras initiativ som haller hog kvalitet och gor
det mojligt for manga lokala personer att delta.

Vart sociala ansvar syns ocksa i vart engagemang
for utbildning, dar vi hjalper studenter, larare,
skolledare och akademiker att skapa en mer
innovativ, 6ppen och kompetensbaserad utbildning
som framjar utveckling.

Vi tror att ett aktivt och samarbetsinriktat engagemang fran oss alla ar avgorande for att bygga starka och
langvariga relationer med lokalsamhallen. Det gor det maijligt for oss att stodja en hallbar utveckling och

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som anstalld kan du férvanta dig att
Sofidel lagger stor vikt vid behoven i det
lokala omradet. Vi stodjer de samhallen
dar vi ar verksamma med manga initiativ
som ger konkreta fordelar for manniskor
och samhallet.

Vi samarbetar ocksd med organisationer
och andra aktorer for att framja hallbar
utveckling dar vi verkar. Vara bolag
sponsrar inte initiativ med politiskt syfte.

Vill du veta mer, fraga garna din ndrmaste
chef eller besok var webbplats.
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social valfard, i ett klimat av fortroende och samarbete. Nar alla parter arbetar tillsammans forstarks effekten

av positiva insatser

INSIKTER

e Hantering av donationer och sponsring inom Sofidel-koncernen - finns pa féretagets intranat
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Forbindelser med den offentliga forvaltningen,
institutioner och politiska partier

Sofidel har atagit sig att bygga relationer med
offentliga forvaltningar, institutioner och SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG
tillsynsmyndigheter baserat pa 6ppenhet och

integritet, och foljer alltid gallande regler noggrant.

Som anstalld kan du forvanta dig att Sofidels

Vi ger inga direkta eller indirekta bidrag till politiska relationer med offentliga myndigheter och

partier, rorelser, kommittéer eller deras foretradare, institutioner praglas av 6ppenhet och inte-

och avstar fran alla former av patryckningar. gritet. Det innebér att vi foljer gallande regler
och ger tydlig information om vara interna

Oppenhet och integritet i dessa relationer ar viktigt rutiner och riktlinjer for hur vi ska agera i

for att skapa och behalla 6msesidigt fortroende. Det kontakt med dessa parter.

hjalper oss att bygga starka och langvariga

samarbeten, samtidigt som vi férebygger korruption Om du vill veta mer, prata garna med din

och skyddar foretagets rykte. e G

For att bidra till detta ar det viktigt att alla

medarbetare ar noggranna och agerar med

Oppenhet och integritet nar de representerar foretaget i kontakt med offentliga myndigheter och
institutioner.

INSIKTER
e Hantering av inspektioner av tredje part och offentliga myndigheter - finns pa foretagets intranat
e Forhallandet till den offentliga forvaltningen, kontrollorgan och aktiedgare - finns pa bolagets intranat
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VAD VI FORVANTAR 0SS AV DIG

Att alltid bemota foretradare for offentliga aktorer och
institutioner med respekt och professionalism, samt
folja alla tillampliga regler och riktlinjer.

Att fullt ut samarbeta vid inspektioner, utredningar och
kontroller som utférs av behdriga myndigheter, och
sakerstalla att tilltrade till anlaggningar ges pa ett ordnat
satt och att all dokumentation ar korrekt och anvandbar.
Att, inom ramen for dina arbetsuppgifter och
ansvarsomraden, sakerstalla att information om
foretagets ekonomiska eller finansiella stallning inte
utelamnas nar sadan information kravs att
offentliggdras enligt lag.

Att avsta fran att lamna falska, vilseledande eller osanna
uppgifter till offentliga myndigheter eller tillsynsorgan.
Att avsta fran att erbjuda, ta emot eller uppmuntra
nagon form av otillborliga formaner, gavor eller
gratifikationer till eller fran personal inom offentlig
sektor eller deras familjemedlemmar.

Att omedelbart rapportera till berord avdelningschef alla
erbjudanden om otillborliga formaner eller begaran om
pengar eller andra formaner fran offentliga
tjanstepersoner eller medarbetare inom offentlig
forvaltning.

Att undvika alla former av korruption, otillborlig
paverkan, favorisering eller situationer som kan
innebara intressekonflikter.

Att representera Sofidel pa ett positivt och ansvarsfullt
satt, i enlighet med foretagets riktlinjer, vid deltagande i
evenemang eller initiativ som arrangeras av offentliga
aktorer eller institutioner.

Att avsta fran att anvanda foretagets resurser for att
stodja politiska partier eller personliga politiska
aktiviteter
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Bekampning av korruption och penningtvatt

Pa Sofidel tror vi att det ar viktigt att alltid agera
arligt och ansvarsfullt. Vi sager nej till all form av
korruption, bade direkt och indirekt, och har tydliga
regler for att forhindra att det sker i vart arbete.

Det ar forbjudet enligt lag att betala, erbjuda eller ta
emot pengar eller andra formaner for att fa eller
behalla affarer, eller for att fa en orattvis fordel.
Darfor tar vi inte emot donationer, tjanster eller
varor, och vi ger inte heller gavor - férutom dricks
och vanliga affarshalsningar.

Vi foljer ocksa reglerna mot penningtvatt, vilket
betyder att vi inte far forsoka délja pengar som
kommer fran olaglig verksamhet.

Vi ar noga med att kontrollera information om vara
affarspartners och tredje parter, for att undvika att bli
inblandade i ndgot olagligt, &ven av misstag.

Genom att folja dessa regler och rutiner minskar vi
risken for bedragerier, intressekonflikter och andra
olagliga aktiviteter. Det hjalper oss att skydda bade
foretaget och vara intressenter, och att behalla ett
gott rykte. Att motverka korruption och penningtvatt

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som medarbetare pa Sofidel far du tydlig
information och utbildning om vara regler och
rutiner. Vi vill att du ska forsta vilka risker som
finns med olagligt beteende och hur du ska
agera for att undvika dem.

For att minska risken for korruption har vi
sarskilda kontroller inom forsaljning och
inkdp, och vi delar upp arbetsuppgifter sa att
allt gar ratt till. Vi vill ha en 6ppen och arlig
foretagskultur dar alla kanner till vad som
galler. Nar vi koper in varor eller tjanster ar
det viktigt att alltid jamfora flera erbjudanden,
sa att vi gor ratt val. Det finns nagra undantag,
men de ar tydligt bestamda.

Om du undrar over nagot, prata garna med
din chef

ar viktigt for att skapa en trygg och rattvis arbetsplats och ett ansvarsfullt samhalle.

INSIKTER
e Antikorruptionspolicy - finns tillganglig pa foretagets intranat
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VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

Fo6lj alltid Sofidels regler och rutiner mot
korruption och penningtvatt.

Ta inte emot donationer, tjanster eller

varor — forutom sma dricks och vanlig artighet
enligt foretagets regler.

| kontakt med myndigheter, undvik allt
beteende som kan uppfattas som korruption
och se till att dokumentera ekonomiska
relationer med offentliga tjanstepersoner.

Ta aldrig emot pengar eller otillatna formaner
fran leverantorer eller affarspartners.

Erbjud aldrig ndgot som strider mot
foretagets policy for gavor och gratifikationer.
Kontrollera att foretagets affarspartners och
tredje parter bedriver laglig verksamhet.
Beratta direkt for din chef och HR om du far
erbjudanden, |6ften eller forfragningar om
mutor, eller om du misstanker nagot
misstankt.
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Extern kommunikation

For oss pa Sofidel betyder kommunikation med
omvarlden att vi alltid ar 6ppna, arliga och tydliga
nar vi delar information med kunder,
samarbetspartners, media och allmanheten -
samtidigt som vi foljer regler om sekretess.

Vi vet att tydlig och transparent kommunikation ar
viktig for foretagets rykte och framgang.

Darfor ar det bara sarskilt ansvariga avdelningar
som far ha kontakt med media, och det sker enligt
foretagets kommunikationsstrategi.

Syftet ar att bygga fortroende och forstaelse for vara
produkter och hur vi arbetar, och att skapa bra
relationer med alla vi samarbetar med.

For att lyckas med detta behdver alla medarbetare
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Som medarbetare pa Sofidel far du alltid
tydlig och aktuell information.

Du kan enkelt kontakta ratt avdelning om du
vill veta mer om foretagets regler for extern
kommunikation eller om du har fragor som

ar viktiga for dig.

Om du undrar 6ver nagot, prata garna med
din chef

forsta sin roll i foretagets externa kommunikation och bidra till att vi ar tydliga och samspelta utat

INSIKTER
e Antikorruptionspolicy - finns tillganglig pa foretagets intranat
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e Om du ska delta i evenemang, kommittéer,
foreningar eller moten i Sofidels namn, maste
du forst fa tillstand fran din chef och komma
Ooverens om vad som ska sagas med
kommunikationsavdelningen.

e Var medveten om din roll i féretagets externa
kommunikation och ta ansvar for att alltid
kommunicera korrekt och tydligt.

e Tala inte for Sofidels rékning, till exempel pa
sociala medier, utan att ha fatt tillstand.







Pa marknaden
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Rattvis konkurrens

For Sofidel betyder "rattvis konkurrens” att vi foljer
de lagar och regler som finns for att skydda
konkurrensen mellan foretag och den fria
marknaden.

Vi foljer regler om konkurrens och konsumentskydd
och accepterar aldrig hemliga 6verenskommelser
med konkurrenter.

Vi hanterar vara affarsrelationer 6ppet och enligt de
regler som galler, sa att marknaden fungerar som
den ska.

Det innebar att vi undviker avtal eller samarbeten
som kan begransa konkurrensen och att vi inte
missbrukar var position pa marknaden. Alla
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Som medarbetare pa Sofidel kan du
vara saker pa att vi foljer reglerna for
konkurrens och aldrig accepterar
hemliga 6verenskommelser med
konkurrenter.

Om du vill veta mer, prata garna med
din chef

medarbetare ska folja foretagets regler och rutiner for att sakerstalla att vi alltid skyddar konkurrensen.
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VAD VI FORVANTAR OSS AV DIG

Lar dig och folj de lagar och regler som galler
for konkurrens, utifran dina arbetsuppgifter och
ansvar.

Det ar forbjudet att dela konfidentiell eller
kanslig information med konkurrenter.

Det ar forbjudet att diskutera eller inga avtal
som begransar konkurrensen, vare sig de ar
uttalade eller underforstadda, skriftliga eller
muntliga, med konkurrenter.

Det ar forbjudet att forsoka paverka
leverantorer, samarbetspartners eller kunder
for att paverka den fria konkurrensen.

Samla bara in information om konkurrens fran
Oppna och allmant tillgangliga kallor.
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Intressekonflikter

En intressekonflikt ar nar dina eller din familjs
intressen, uppdrag eller aktiviteter kan krocka med
foretagets intressen eller dina arbetsuppgifter pa
Sofidel.

Vi undviker alla situationer och aktiviteter som kan
skapa en intressekonflikt och paverka vara beslut
eller foretagets mal. Eftersom det inte gar att lista
alla majliga situationer, behover varje fall bedémas
for sig.

Exempel pa intressekonflikter ar:

e Att ha ekonomiska intressen i ett foretag som ar
konkurrent, leverantor, kund eller affarspartner
till Sofidel.

e Attt vara med i organisationer eller grupper
utanfor foretaget som kan ha andra intressen an
Sofidel och som kan paverka ditt arbete.

Det ar allas ansvar att kanna igen och hantera
intressekonflikter pa ett bra séatt. Det ar viktigt for att
vi ska kunna behalla fortroende, 6ppenhet och
integritet — bade inom och utanfor foretaget.

INSIKTER
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Sofidel lagger stor vikt vid att forebygga och
hantera intressekonflikter. Vi har tydliga
regler och skyddsatgarder for att undvika
sadana situationer.

Vid rekrytering och anstallning ar favoritism,
nepotism och alla former av
vanskapsrekrytering forbjudna — rekryteraren
far inte ha familje- eller vanskapsband med
kandidaten.

Ledande befattningshavare far inte ta pa sig

uppdrag som direktorer eller andra
ansvarsfulla roller i externa foéretag, om det
inte ar godkant av koncernen. Vi har ocksa
sarskilda kontroller i forsaljnings- och
inkOpsarbetet for att dela upp
arbetsuppgifter och minska risken for
intressekonflikter.

Om du ar osdker pa om en situation kan leda
till en intressekonflikt, kontakta
personalavdelningen for att fa hjalp att
beddéma det

e Regler for hantering av intressekonflikter - anstallda inom Sofidel-koncernen - finns pa foretagets intranéat



P& marknaden

VAD VI FORVANTAR 0SS AV DIG

e Undvik alla aktiviteter som kan skapa en
intressekonflikt med Sofidel och paverka din
formaga att fatta beslut som ar i linje med
foretagets mal.

e Beratta om du ar medlem i foreningar eller
organisationer vars syften kan sta i konflikt
med dina arbetsuppgifter, med respekt for
privatlivet och foreningsratten.

e Uppge om du eller din familj har haft
affarsrelationer med personer som har
intressen i aktiviteter som ror dina
arbetsuppgifter — bade nu och under de senaste
fem aren.

¢ Anvand inte foretagets resurser, tid eller
egendom for privata eller externa aktiviteter
utan tillstand.

e Anmal direkt alla situationer, d&ven mojliga, av
intressekonflikter till personalavdelningen.

¢ Anvand inte information eller affarsmaéjligheter
fran jobbet for egen vinning eller pa ett otillatet
satt.

¢ Ta inte emot gavor, resor eller andra formaner
fran leverantoérer, kunder eller konkurrenter om
de inte foljer foretagets rutiner — sddant kan
paverka affarsbeslut eller ge intryck av
otillborlig paverkan.

¢ Ta inte emot eller utnyttja formaner som tillhor
foretaget, till exempel vid inkdp av varor eller
tjanster.
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Produktkvalitet och sakerhet

Produktkvalitet och sakerhet ar en viktig del av
Sofidels foretagskultur och satt att arbeta i alla
lander.

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som medarbetare pa Sofidel kan du

Med produktkvalitet och séakerhet menar vi att vi rakna med att vi alltid satter

utvecklar och tillverkar produkter och tjanster som produktkvalitet och sakerhet i fokus.
uppfyller vara kunders och samarbetspartners

forvantningar, haller jamn kvalitet och foljer hoga Vi arbetar med tydliga rutiner, utbildning
sakerhetskrav for att skydda halsan. och noggrann kontroll av produktionen

for att standigt bli battre.
Vi vet att konsumenter vill ha tydliga garantier for
vara produkter, sa vi har infort system som foljer Om du vill veta mer, prata garna med
internationella standarder for kvalitet och din chef
konsumentskydd.
Det ar viktigt for oss att produkterna ar sakra, att
kunderna ar ndjda och att foretagets rykte skyddas.
Det minskar ocksa risken for juridiska och ekonomiska problem.

Kvalitet och sakerhet ar allas ansvar — darfor ar det viktigt att varje medarbetare hjalper till att standigt
forbattra vara arbetssatt och produkter, tillsammans med de avdelningar som berérs.
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e Folj alltid foretagets regler och standarder for
produktkvalitet och sakerhet.

e Anvand strikta kvalitetskontroller i alla steg av
produktionen och bearbetningen, utifran dina
arbetsuppgifter.

e Rapportera direkt om du upptacker problem
med produktkvalitet eller sakerhet.

e Hall ordning pa dokumentationen om
produktion och kvalitetskontroller, sa att allt ar
korrekt och tydligt.

e Hantera kundklagomal om produktkvalitet och
sakerhet snabbt och professionellt, utifran dina
arbetsuppgifter.

e Utfor tester och kontroller av produkter for att
sakerstalla att de uppfyller kvalitets- och
sakerhetskraven innan de skickas ut.
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Innovation

Pa Sofidel betyder innovation att vi hittar nya satt att
utforma, tillverka eller salja vara produkter och
tjanster.

Innovation handlar om att skapa nya eller
forbattrade produkter, arbetssatt,
marknadsforingsmetoder eller satt att organisera
oss — bade i vart dagliga arbete och i samarbetet
med andra.

| en varld som forandras snabbt ar innovation viktigt
for att vi ska lyckas. Att vara innovativ innebar att vi
foljer med i forandringar, tar till oss nya upptackter
och hela tiden forsoker forsta och mota vara kunders
och konsumenters behov.

Det ger manga fordelar, som att vi starker var

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som medarbetare pa Sofidel kan du kanna dig
trygg med att dela idéer och vara kreativ utan
radsla for kritik.

Du far tillgang till bra resurser och verktyg, och
vi erbjuder utbildning som hjalper dig att
utveckla nya fardigheter och samarbeta med
andra.

Vi ar ocksa noga med att respektera andras
immateriella rattigheter nar vi arbetar med
innovation.

Om du vill veta mer, prata garna med din chef.

position pa marknaden, skiljer oss fran konkurrenterna och bidrar till foretagets tillvaxt.
Innovation ar framfor allt ett satt att tdnka — det handlar om att vaga fraga sig sjalv: “Kan vi gora det battre?”

2 Definition utvecklad av OECD (Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling) 2005 och

som ingar i Oslo Manual for Measuring Innovation.
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Ansvarsfull hantering av
leveranskedjan

Leverantorskedjan ar det ekosystem dar Sofidel
samarbetar med sina leverantorer for att kdpa in
varor och tjanster.

Det ar viktigt for oss att hantera inkop pa ett
ansvarsfullt satt och att belona leverantorer och
produkter som bidrar till miljon och samhallet.
Vi vet att foretag har en viktig roll for att framja
hallbarhet, miljoskydd och respekt for manskliga
rattigheter i hela vardekedjan.

Darfor har vi infort hallbarhetsprinciper i vara
inkbpsprocesser, sa att vi kan fatta beslut som ar bra
bade ekonomiskt, socialt och miljomassigt.

En ansvarsfull hantering av leverantorskedjan bidrar
till global hallbarhet och starker foretagets
motstandskraft och rykte pa lang sikt.

Malet ar att ha en positiv inverkan pa varlden och att
skapa varde for Sofidel och alla vara intressenter,
aven genom inkop.

INSIKTER
e Uppférandekod for leverantérer - finns pa webbplatsen

SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG

Som medarbetare pa Sofidel far du tydlig
information om féretagets regler och rutiner
for att hantera leverantorskedjan pa ett
ansvarsfullt satt.

Det innebar att du far veta hur var
uppforandekod for leverantérer fungerar, och
att vi vill att vara leverantorer ska dela vara
varderingar kring manskliga rattigheter,
arbetsratt, antikorruption och miljoéskydd.

Du far ocksa information och utbildning om
hur vi granskar, valjer och foljer upp
leverantorer och affarspartners.

Sofidel samarbetar aktivt med leverantorer,
lokala samhallen, organisationer och kunder
for att framja en ansvarsfull
leverantorskedja.

Om du vill veta mer om vara initiativ, fraga
din narmaste chef eller besok foretagets
webbplats
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Oppenhet och ansvar
gentemot konsumenterna

Sofidel satter konsumenternas behov i centrum och
ser det som ett av foretagets viktigaste mal.

Vi stravar efter att erbjuda produkter och tjanster av
hog kvalitet och att snabbt och professionellt méta
konsumenternas onskemal — det ar grunden for det
fortroende vi har med vara kunder.

Vi vill 6ka lojaliteten och fortroendet genom att vara
kompetenta, professionella, omtdnksamma och
oppna.

Det innebar att vi alltid ger korrekt och tydlig infor-
mation om vara produkter, baserat pa fakta och
bevis, och att var reklam ar arlig och tydlig sa att
kunderna kan fatta valgrundade beslut.

Att mota konsumenternas behov och krav genom
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Som medarbetare pa Sofidel far du tydlig
information om foretagets
marknadsforings- och reklamstrategier.

Du far utbildning och vagledning om hur du
anvander marknadsforings- och
reklammaterial pa ratt satt, sa att vi kan mota
konsumenternas och kundernas behov.

Om du vill veta mer, prata garna med din chef.

tydlig och sanningsenlig information ar allas ansvar och en viktig del i att bygga och behalla langvariga och

fortroendefulla relationer.
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Sanktioner och handelsrestriktioner

Sofidel foljer alltid nationella och internationella
handelslagar och regler i alla lander dar vi har SOFIDELS ATAGANDE GENTEMOT DIG
produktion. Det kan handla om exportlagar, tullar,
miljoregler och finansiella bestaimmelser.

Som medarbetare pa Sofidel kan du forvanta
dig att vi ar noga med att f6lja alla handelslagar
och regler som galler for var verksamhet.

Ibland kan foretag paverkas av sanktioner och
handelsrestriktioner fran myndigheter, till exempel
pa grund av politiska konflikter eller
sakerhetsproblem.

Sadana atgarder kan paverka import eller export av
vissa produkter eller tjanster. Miljoregler kan ocksa
innebéara handelsrestriktioner, till exempel genom
att forbjuda export av miljoéskadliga produkter. Tullar
och avgifter kan gora import dyrare och paverka
foretagens beslut.

Du far tydlig och aktuell information om
foretagets rutiner och system, samt
uppdateringar om nya lagar, regler eller
handelssanktioner som kan paverka
verksamheten.

Om du vill veta mer, prata garna med din chef.

Det ar viktigt att undvika handelssanktioner och restriktioner for att skydda foretagets rykte och fortsatta ha
tillgang till internationella marknader.

Darfor behover vi sprida kunskap om hur viktigt det ar att folja regler och agera ansvarsfullt i all
affarsverksamhet.
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Metoder for genomforande, spridning

och styrming av den etiska koden

Sofidel inser att efterlevnaden av den etiska koden ar

beroende av alla mottagares ansvar och

engagemang for att implementera den pa ett

effektivt satt.

Med detta i atanke styrs efterlevnaden av koden av

foljande hornstenar:

e Varje mottagare av koden ar individuellt
ansvarig for att ta del av den, forsta dess
varderingar och uppforanderiktlinjer samt
tillampa dem korrekt;

e |Initiativ for att framja och sprida koden
och i allméanhet en gemensam kultur kring
hallbarhetsfragor;

e Koncernens chefer och ledare har ansvar for
att kommunicera och sprida den etiska koden
inom sitt omrade och sina team och uppmuntra
medarbetarna att papeka eventuella beteenden
som strider mot principerna i koden;

Om det rader tvivel om vilket beteende som ska
tillampas ska Sofidel-anstallda kontakta sin chef
eller HR-avdelningen;

HR-avdelningen ansvarar for att principerna

och reglerna i koden tillampas korrekt. For detta
andamal kommer den att ge allt nddvandigt stod
och analysera alla rapporter och forslag for att
forbattra den;

Hantering av rapporter om potentiella
Overtradelser av den etiska koden genom
lampliga kanaler, enligt vad som anges i stycket
“Rapportering av Overtradelser”’
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MARKNADSFORING OCH SPRIDNING

Sofidel ser till att alla medarbetare kanner till den
etiska koden genom olika informationsinsatser.

For att gora koden tillganglig for alla, 6versatts den
och uppdateras till alla sprak dar Sofidel finns.
Medarbetarna far koden tillsammans med en enkel
forklaring om vad den handlar om och varfor den
ar viktig.

Vi delar ocksa koden offentligt, sa att den ar latt att
hitta for alla som ar intresserade.

Foretaget ordnar utbildningar for att hjalpa dig
forsta och anvanda koden i ditt arbete.

Den etiska koden finns aven pa Sofidels
webbplats, sa att dven andra kan ta del av den.

Vart engagemang for att folja och sprida den etiska
koden lyfts fram i var hallbarhetsrapport
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Rapportering av overtradelser

Sofidel tar den etiska koden pa stort
allvar och vill att alla foljer den.

Om nagon bryter mot koden ska det
rapporteras direkt, och du kan valja att
vara anonym.

Du kan rapportera via foretagets
webbplats www.sofidel.com

eller direkt pa
sofidelgroup.integrityline.com.

Du kan ocksa be om ett méte, antingen
pa plats eller digitalt, om du vill prata
om saken.
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Om nagon rapporterar ett brott mot den etiska
koden hos Sofidel, tas det om hand av en sarskild
grupp — Whistleblowing Commission — som
bestar av Risk Management & Comliance Director,
Internal Audit Manager och Human Resources,
Organisation & Safety Director, For dotterbolag
finns en sarskild visselblasaransvarig oftast fran
den lokala HR-avdelningen.

Om det finns en intressekonflikt med den som
ansvarar for visselblasararendet, finns alternativa
kanaler att anvanda.

Vid behov kan fler avdelningar,
tillsynsmyndigheter eller externa experter kopplas
in for att utreda arendet..

Alla som hanterar rapporten maste halla
informationen och de inblandades identitet
hemlig.

Du som visselblasare ska inte vara radd for att bli
straffad om du rapporterar ndgot som strider mot
den etiska koden.

Sofidel uppmuntrar 6ppenhet och stddjer alla som rapporterar 6vertradelser eller tar upp problem,
dven om det visar sig att det inte var nagot fel. Ingen blir avskedad eller bestraffad for att ha rapporterat
en Overtradelse. Ingen far hota eller straffa ndgon som rapporterar brott mot koden — den som gor det
riskerar disciplinara atgarder.

For mer information kan du lasa foretagets policy och rutiner pa intranatet.
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Disciplinart system

Att folja de varderingar och regler som star i
Sofidels etiska kod ar en viktig del av ditt avtal
med foretaget.

Om o6vertradelser eller brott mot denna kod
identifieras forbehaller sig Sofidel ratten att vidta
disciplindra atgarder som star i proportion till
allvarlighetsgraden och inom ramen for géllande
regelverk och avtalsbestammelser.
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Godkannande och
uppdatering av
den etiska koden

De etiska reglerna godkanns av koncernens styrelse,
efter att ha inhamtat synpunkter fran kontroll-, risk-
och hallbarhetskommittén, som ocksa godkanner
efterfoljande uppdateringar, for att anpassa dem till
forandringar i den externa och interna kulturen samt
i de regler som galler for de etiska reglerna.

Denna version av de etiska reglerna godkandes den
07/03/2025 och ersatter alla tidigare versioner.
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