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Der Ethikkodex der Sofidel Group

Einleitung

Unternehmen teilen, wie alle Gemeinschaften, gemeinsame Werte und Prinzipien.

Unser Ethikkodex stellt einen Reisebegleiter dar, einen Kompass, der uns bei unseren taglichen
Aktivitaten leitet.

Die Hoffnung ist, dass Sie mit uns einen beruflichen Weg voller Zufriedenheit einschlagen konnen. Wir
unsererseits werden unser Moglichstes tun, um Sie zu unterstlitzen und gemeinsam Werte zu schaffen.

JedenTag, in Europa wie in den Vereinigten Staaten, benutzen viele Menschen Sofidel Produkte — von
Toilettenpapier bis zu Kiichentlichern, von Servietten und Taschentlichern bis hin zu Papierhandtlichern
und Seidenpapier — und finden darin liberzeugende Losungen fiir ihre persdnlichen Hygienebedlrfnisse
und die Reinigung ihres Zuhauses, der Aufenthalts- und Arbeitsorte.

Das erfiillt uns mit Stolz verleiht uns aber auch eine sehr grof3e Verantwortung.
Aus diesem Grund arbeiten wir an allen Sofidel Standorten jedenTag daran, es ein bisschen besser zu
machen als gestern. Immer mit vollem Respekt fiir die Menschen und den Planeten, mit der Leidenschaft

far kontinuierliche Verbesserung.

Wir freuen uns, unsere ldeen und Werte mit Ihnen teilen zu konnen. Unser Wunsch fiir die Zukunft.
Fir eine gute Zukunft.

Wir sind in vielen Landern aktiv und dynamisch und haben viel zu tun. Gemeinsam.

Luigi Lazzareschi
HAUPTGESCHAFTSFUHRER
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Wir fordern ein sauberes Leben, indem
wir nachhaltige Hygieneprodukte
anbieten, die sowohl Mensch als auch
Umwelt respektieren.

Unsere Mission und Vision

Unsere Vision

Geleitet von Verantwortung, Transparenz
und Integritat inspirieren und unterstutzen
wir unsere Mitarbeiter zu Innovationen
und entwickeln Hygienelosungen, die den

Alltag ordentlicher, sauberer, bequemer,
sicherer und angenehmer machen
und das Leben unserer Kunden,
Mitarbeiter, Partner, Aktionare und der
gesamten Gemeinschaft verbessern.
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Der Ethikkodex der Sofidel Group

Die Grundwerte von Sofidel

Bei jedem Projekt und jeder Interaktion
verpflichten wir uns, die Werte zu
verkorpern, die definieren, wer wir sind,
und unsere Fahigkeiten und Ressourcen
einzusetzen, um einen positiven,
dauerhaften und verantwortungsvollen
Einfluss auf die Gesellschaft und die
Umwelt zu nehmen.

Im Mittelpunkt dieses Ansatzes steht
unser Glaube an den Respekt

und die Weiterentwicklung von
Ressourcen — ob menschlich, nattrlich
oder kulturell — geleitet von dem Prinzip

“Weniger ist mehr”.

Indem wir Qualitat tber Quantitat und
Nachhaltigkeit Uber kurzfristigen Gewinn
stellen, streben wir danach, jede
Handlung sinnvoll und jede
Entscheidung bewusst zu gestalten, um
sicherzustellen, dass das, was wir heute
tun, zu einer besseren Zukunft beitragt.

Unsere Werte

Wir glauben, dass Loyalitat die Saule ist, die
Vertrauen schafft, das in jeder Beziehung unerlasslich
ist. Wir sind unseren Grundsatzen, unseren Kollegen,
unseren Kunden und unseren Partnern treu: Wir
handeln transparent, weil wir glauben, dass
Vertrauen durch aufrichtige und konsistente
Kommunikation aufgebaut wird. Diese Transparenz
geht Hand in Hand mit Fairness, denn wir
verpflichten uns, alle Menschen gleich, respektvoll
und unparteiisch zu behandeln. Wir wissen, dass
Gerechtigkeit die Grundlagen des Vertrauens starkt
und tiefere und bedeutungsvollere Verbindungen
fordert: In einer sich standig verandernden Welt
fihlen wir uns daftir verantwortlich, uns um die
heutige Gesellschaft zu kiimmern, und sind uns
unserer Rolle bei der Gestaltung dieser Gesellschaft
voll bewusst. Deshalb arbeiten wir unermudlich
daran, eine bessere Zukunft zu schaffen, Schritt fur
Schritt, mit Integritat, Verantwortung und standigem
Engagement.
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Wir glauben an die Kraft, heute sinnvolle
MalRnahmen zu ergreifen, um morgen eine
nachhaltige Wirkung zu erzielen.

Die Art und Weise, wie wir arbeiten, balanciert
den alltaglichen Realismus mit einer
vorausschauenden Vision aus, wobei

der Schwerpunkt auf konkreten MalRnahmen liegt,
die echte Herausforderungen bewaltigen, ohne
jemals die langfristigen Auswirkungen aus

den Augen zu verlieren. Unser Ansatz basiert auf
Praktikabilitat und stellt sicher, dass jede Losung,
die wir vorschlagen, umsetzbar und effizient ist
und direkt auf die BedUirfnisse unserer Stakeholder
eingeht. Pragmatisch zu sein bedeutet fur uns,
verantwortungsvolle, faktenbasierte Entscheidungen
zu treffen und klare Ziele mit klar definierten
Verpflichtungen zu verfolgen.

Wir verbinden diese pragmatische Denkweise mit
einer soliden, zukunftsorientierten Strategie

und einer klaren Vision flir die Zukunft, halten
konsequent Kurs und investieren in Innovationen,
Beziehungen, Nachhaltigkeit und Technologien,
um Losungen zu priorisieren, die Bestand haben
und Werte und nachhaltige Ergebnisse schaffen.
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Wir glauben, dass Bescheidenheit die richtige
Einstellung ist, die man am Arbeitsplatz und in die
Gesellschaft zeigen sollte, um mit
Ausgewogenheit, Flirsorge und Einfachheit
miteinander umzugehen. Gleichzeitig glauben wir
auch, dass wahres Wachstum von
unternehmerischem Mut und Ehrgeiz angetrieben
wird. Indem wir den Beitragen der Menschen um
uns herum aufmerksam zuhéren und ihren Wert
anerkennen, werden wir von einem starken
Wunsch angetrieben, uns zu verbessern, immer
mit einem grof3en Verantwortungsbewusstsein.
Auf diese Weise ist unsere Demut keine
Einschrankung, sondern eine Starke, die uns dazu
antreibt, den Status quo mit Integritat bewusst in
Frage zu stellen, die Ergebnisse fiir sich selbst
sprechen zu lassen und jedem Erfolg mal3voll zu
begegnen und jede libermaRige Ubertreibung zu
vermeiden. Zu diesem Zweck schaffen wir ein
Umfeld fir Zusammenarbeit, in dem jede ldee
respektiert wird und niemand jemals aufhort zu
lernen, in dem wir verstehen, dass Erfolg immer
das Ergebnis einer gemeinsamen Anstrengung ist.
Gemeinsam streben wir nach einer Zukunft, in der
Ehrgeiz und Bescheidenheit im Einklang stehen.
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Wir glauben an die Veranderungen schaffende
Kraft der Innovation, um die Qualitat in allem,
was wir tun, zu fordern, von unseren Produkten
und Prozessen bis hin zu unseren Beziehungen.
Unser Ansatz verbindet eine Denkweise der
kontinuierlichen Verbesserung mit modernsten
Technologien: Wir beschranken uns nicht auf die
Erforschung revolutionarer Innovationen,
sondern legen taglich groRten Wert auf Qualitat,
und kimmern uns auch um die Details, die flir
unsere Stakeholder am wichtigsten sind.

Diese Denkweise leitet uns dabei, bewusste,
zukunftsorientierte Moglichkeiten zu erkennen,
um durch unsere Produkte und Handlungen das
Leben zu erleichtern, Prozesse zu optimieren und
Werte zu schaffen. Wir entwickeln Innovationen,
um die Qualitat zu verbessern, und streben nach
Qualitat, um zu Innovationen zu inspirieren.

Unsere Werte

Werte in Aktion

Unternehmenswerte werden lebendig, wenn sie zu einem
wesentlichen Bestandteil der Art und Weise werden, wie wir
im Unternehmen, in der Gesellschaft und auf dem Markt
Entscheidungen treffen, interagieren und handeln. Damit
Unternehmenswerte mehr als nur Worte auf dem Papier
sind, mussen sie in Handlungen, Verhaltensweisen,
Richtlinien und tagliche Praktiken umgesetzt werden.
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Anwendungsbereich und Leitprinzipen

Der Ethikkodex formalisiert und verbreitet die
Grundsatze und Verhaltensrichtlinien unserer
Mitarbeiter und Beschaftigten (im Folgenden als
“Mitarbeiter” bezeichnet) bei der Ausiibung ihrer
Arbeit und aller Aktivitaten, die sich auf diese und
auf das Image und den Ruf des Unternehmens
auswirken kdnnen, um sie bei der
Entscheidungsfindung und beim Ubernehmen von
Verhaltensweisen zu begleiten, die den Werten
entsprechen, mit denen sich Sofidel identifiziert und
die die Gruppe bei all ihren Handlungen leiten.

Unser Kodex kann nicht jedes spezifische Verhalten
oder jede spezifische Situation vorsehen, sondern
legt Verhaltenskriterien fest, die zu beachten und
anzuwenden sind, ohne einen Anspruch auf
Vollstandigkeit zu erheben.

Mit dem Ethikkodex halt sich Sofidel an die
17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen (UN) und die Strategie
der Europaischen Union.

Es orientiert sich auch an den Prinzipien
der grundlegenden Konventionen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO),
den Prinzipien des von der UNO geforderten
Global Compact und den ethischen Kriterien
der OECD (Global Legal Standards).

Im Wesentlichen legt sie die Erwartungen an das Verhalten gegentiber den Mitarbeitern bei der Ausiibung
beruflicherTatigkeiten und im Umgang mit Kollegen, Lieferanten und Geschaftspartnern, Kunden sowie zu
offentlichen Einrichtungen, der Gemeinschaft und allen anderen Interessengruppen, mit denen wir
interagieren, fest. In diesem Sinne enthalt der Kodex nicht nur die Pflichten zur Sorgfalt, Fairness sowie Treu
und Glauben bei der Ausflihrung der Arbeit, sondern auch Verweise auf die wichtigsten internen Richtlinien
und Vorschriften der Gruppe, die wir verabschiedet haben und die unsere Mitarbeiter einsehen kdnnen, um
detaillierte Informationen zu den behandeltenThemen zu erhalten.

VerstoRe gegen diesen Kodex werden streng geahndet, bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Kein rechtswidriges Verhalten, auch wenn es im Interesse oder zum Vorteil des Unternehmens erfolgte, kann

im Einklang mit den Werten und Verhaltenskriterien unseres Ethikkodex angesehen werden.

Zweck des Dokuments

UMFANG

Der Ethikkodex wird von der Muttergesellschaft
Sofidel S.p.A. und allen ihren
Tochtergesellschaften (im Folgenden auch
“Sofidel” und/oder die “Gruppe” und/oder
“Sofidel-Group”) als
Selbstregulierungsinstrument flir die Integration
sozialer, ethischer, Governance- und
Umweltaspekte in die Unternehmensprozesse
und -praktiken tibernommen, die Uber die
Erfillung des Gesetzesdekrets 231/2021
hinausgehen.

Sie gilt daher weltweit fur alle Mitarbeiter von
Sofidel, unabhangig von ihrer Funktion, in allen
Landern, in denen wir tatig sind. Jeder
Mitarbeiter ist Empfanger des Kodex und daher
verpflichtet, ihn zu kennen und sich in
Ubereinstimmung mit seinen Grundsatzen zu
verhalten. Manager spielen eine Schliusselrolle
bei der Forderung des Kodex, der Vorbildfunktion
fir ihre Teams und der Unterstlitzung von
Bedenken oder Meldungen.

Auch unsere Lieferanten und Geschéaftspartner
sind verpflichtet, die Grundsatze zu tibernehmen,
die denen ahneln, auf denen unser Ethikkodex
basiert.




Im Unternehmen
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Fir Sofidel sind Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz wesentliche Elemente fiir die Planung
einer fairen und dauerhaften Entwicklung, die die
Menschen respektiert.

Ein sicheres Arbeitsumfeld bedeutet fiir uns,

das Risiko von Unféallen und Berufskrankheiten

zu minimieren und sicherzustellen, dass die
Arbeitsbedingungen fiir die korperliche und
geistige Gesundheit der Mitarbeiter forderlich
sind. Aus diesem Grund legen wir grol3en Wert auf
die Einhaltung aller aktuellen Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften und investieren in die
Schaffung einer Kultur des Wohlbefindens und der
Gesundheitsforderung, um die identifizierten Risiken
zu beseitigen und, wo dies nicht moglich ist, sie in
Bezug auf das auf dem technologischen Fortschritt
basierende Wissen zu minimieren.

Zu den Hauptzielen eines gesunden und sicheren
Arbeitsumfelds gehoren in derTat die Vermeidung
von Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten, die
Verbesserung der Zufriedenheit am Arbeitspatz und
die Steigerung der Produktivitat.

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel
grolRe Aufmerksamkeit erwarten, um lhnen
ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld
zu gewabhrleisten. Dazu gehoren die
Einfihrung spezifischer Verfahren

und Kontrollinstrumente zu diesem

Thema und der Zugang zu personlicher
Schutzausriistung sowie Schulungs- und
Sensibilisierungsprogramme

“am Arbeitsplatz” zum Thema Sicherheit
sowie Aktivitaten zur Forderung eines
gesunden Lebensstils. Sofidel raumt
Meldungen tber diesbezligliche Probleme
hochste Prioritat ein.

Bleiben Sie Gber aktuelle Initiativen auf dem
Laufenden, indem Sie Ihren Vorgesetzten
fragen.

Um diese Ziele zu erreichen, ist es unerlasslich, dass alle Mitarbeiter aktiv zusammenarbeiten.
Denn nur wenn wir eine weit verbreitete und tief verwurzelte Sicherheitskultur teilen, kdnnen wir

ein sicheres Arbeitsumfeld fir alle schaffen.

EINBLICKE
e Gesundheits- und Sicherheitspolitik am Arbeitsplatz
- verfugbar auf der Website

"Die “Ausbildung am Arbeitsplatz’; auch “on the job”-Ausbildung

genannt, ist eine im Unternehmen durchgefiihrte Schulungsmethode,

die es dem Arbeitnehmer ermdglicht, neue Fahigkeiten zu erwerben,
indem er das, was er nach und nach lernt, beobachtet und vor allem
ausprobiert und in die Praxis umsetzt.

Im Unternehmen

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

Seien Sie verantwortungsbewusst und
vorsichtig

Kenntnis und Einhaltung der geltenden
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften sowie
der angewandten Sicherheitsverfahren
Nehmen Sie an unternehmenseigenen
Sicherheitsschulungen teil

Melden Sie sofort alle gefundenen Gefahren
oder Sicherheitsprobleme

Verwenden Sie personliche Schutz- und
Sicherheitsausrustung richtig

Leisten Sie lhren individuellen Beitrag zur
Aufrechterhaltung eines sauberen und
ordentlichen Arbeitsumfelds

Arbeiten Sie mit Kollegen zusammen, um eine
Sicherheitskultur zu fordern und zu verbreiten
Nehmen Sie an Notfalliibungen teil

Verzichten Sie wahrend der Arbeit auf den
Konsum von Drogen und Alkohol sowie auf das
Rauchen und pflegen Sie ganz allgemein einen
gesunden Lebensstil

Schlagen Sie Verbesserungen fur Gesundheit
und Sicherheit in den Arbeitsbereichen vor, in
denen Sie taglich arbeiten

, Ty
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Faires und menschenwiirdiges Arbeitsumfeld

Ein faires und wirdigendes Arbeitsumfeld erkennt

den menschlichen Beitrag an und schutzt die Wiirde
aller seiner Beschaftigten in voller Ubereinstimmung
mit den internationalen Arbeitsrechtskonventionen.

Sofidel halt sich an die nationalen

und internationalen Gesetze und Standards in Bezug

auf Arbeitnehmerrechte, Rekrutierung

und Onboarding von Personal und wendet
Beschaftigungspraktiken an, die darauf abzielen,
ein faires und wirdigendes Arbeitsumfeld fir
alle zu schaffen, und toleriert keine Form von
irregularer, illegaler, Zwangs- oder Kinderarbeit.

In allen Unternehmen der Sofidel-Group wird das
Arbeitsverhaltnis der Arbeitnehmer immer durch
Formen nationaler, betrieblicher oder individueller
Tarifverhandlungen geregelt, wodurch klare
Bedingungen garantiert werden, die von den
Parteien perfekt durchsetzbar sind. Darliber hinaus
wird grol3er Wert auf die Auswahl- und
Einstellungsphasen des Personals, die Forderung

der Inklusion und die Bekampfung aller Formen von

Diskriminierung sowie auf die Vergltungskriterien
gelegt, die bei gleicher geleisteter Arbeit die

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Fur Sofidel steht der Mensch im
Mittelpunkt, weshalb Sie als Mitarbeiter
ein standiges Engagement fir ein

faires und wiirdigendes Arbeitsumfeld
erwarten konnen. Dies bedeutet eine
standige Uberwachung der korrekten
Verwaltung der Beschaftigungspraktiken
und der Personalmanagementprozesse
sowie die Bereitstellung transparenter
Informationen in dieser Hinsicht. So sind
die Konzerngesellschaften beispielsweise
verpflichtet, bei betrieblichen Anderungen
die betroffenen Mitarbeiter im Voraus unter
Einhaltung der vorgesehenen Fristen und
Verfahren zu informieren.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten.

Grundsatze der Gerechtigkeit, derTransparenz und der Leistungsgesellschaft respektieren.
Beim Arbeitszeitmanagement setzt sich Sofidel fiir eine gesunde Work-Life-Balance ein.

Um ein faires und menschenwiirdiges Arbeitsumfeld zu gewahrleisten, mussen sich alle Mitarbeiter an die
Vorgaben in den einschlagigen Gesetzen, Vorschriften und Unternehmensrichtlinien halten.

Im Unternehmen

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

Arbeitet Sie aktiv mit: kommunizieren Sie offen
und ehrlich und arbeiten Sie proaktiv mit dem
Ziel einer kontinuierlichen Verbesserung
Férdern Sie ein menschenwiirdiges
Arbeitsumfeld, das die geltenden Vorschriften
und Richtlinien respektiert

Ubernehmen Sie Ethische Verhaltensweisen,
die die Rechte der Arbeitnehmer und der
Person im Allgemeinen nicht beeintrachtigen
Sorgen Sie als Vorgesetzter flir die korrekte
Ausflihrung der von Sofidel definierten
Personalmanagementprozesse

Nutzen und verbessern Sie als Vorgesetzter die
gesamte Professionalitdt des Unternehmens
und fordern Sie die Entwicklung und das
Wachstum |hrer Mitarbeiter
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Inklusion, Chancengleichheit
und Antidiskriminierung

Wir setzen uns dafir ein, ein offenes Arbeitsumfeld
zu schaffen, in dem sich alle Mitarbeiter akzeptiert,
respektiert und wertgeschatzt fiihlen — unabhangig
von ihren personlichen Eigenschaften, Meinungen
oder anderen Aspekten ihrer Identitat — und die
gleichen Chancen haben.

Daher entsprechen die Auswahl, Einstellung,
Schulung und Entwicklung des Personals sowie die
Vergutung fiir die geleistete Arbeit Kriterien der
Objektivitat ohne Diskriminierung in Bezug auf:
Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung,
Behinderung, politische Meinungen, Familienstand,
Mutterschaft, ethnische Herkunft, Religion und
Weltanschauung.

Daruber hinaus verfolgt Sofidel ein Null-Toleranz-
Prinzip gegenuber allen Formen von Belastigung,
Mobbing und Einschtichterung, sei es verbal,
nonverbal, schriftlich, physisch oder psychisch, die
von Mitarbeitern oder externen Interessengruppen
ausgeubt werden.

Es liegt in der Verantwortung eines jeden von uns,
mit konkreten MalRnahmen in jeder Phase des
Unternehmensalltags daflir zu sorgen, dass sich
jeder einbezogen flihlt und sein maximales Potenzial
entfalten kann, in der Uberzeugung, dass ein
verschiedenartiges Arbeitsumfeld, das Vielfalt

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Fiir Sofidel sind die Menschen ein
strategisches Gut, weshalb Sie als Mitarbeiter
ein standiges Engagement fiir ein
Arbeitsumfeld erwarten konnen, das frei von
Vorurteilen und Belastigungen ist und die
Personlichkeit und Wiirde jedes
Arbeitnehmers respektiert.

Dies spiegelt sich auch in der Verabschiedung
von Vorschriften gegen Diskriminierung,
sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz und
Mobbing wider, die unter anderem
sicherstellen sollen, dass die Auswahl-,
Einstellungs-, Schulungs- und
Entwicklungsplédne des Personals ohne
jegliche Diskriminierung durchgefiihrt
werden.

Daruber hinaus schult Sofidel die
Fihrungskrafte der verschiedenen
Unternehmensabteilungen, um Situationen
von Diskriminierung oder sexueller
Belastigung richtig zu erkennen und zu
bewaltigen.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich an
lhren Vorgesetzten.

schatzt, ein Zeugnis flir eine gesunde, wachsende Gruppe ist, die offen fiir die Herausforderungen der

Zukunft ist.

EINBLICKE

e Vorschriften zur Diskriminierung am Arbeitsplatz — verfligbar im Intranet des Unternehmens
* Richtlinie zu sexueller Belastigung am Arbeitsplatz — verfligbar im Intranet des Unternehmens
e Mobbing-Regelungen am Arbeitsplatz — verfligbar im Intranet des Unternehmens

Im Unternehmen

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

NullToleranz gegenuber allen Formen von
Diskriminierung

Vermeiden Sie beleidigendes oder unsensibles
Verhalten oder Kommentare

Behandeln Sie alle Kollegen mit Respekt, Fairness

und Professionalitat, unbeschadet der verschiedenen

Rollen und Funktionen innerhalb des Unternehmens
Fordern Sie ein inklusives und offenes
Arbeitsumfeld durch konkrete MalRnahmen, z. B.
durch Zuhéren und Schatzen der Meinungen und
Beitrage aller Kolleginnen und Kollegen

Zeigen Sie Respekt und Bewusstsein fiir
unterschiedliche Kulturen, Erfahrungen, Meinungen
und Perspektiven

Nehmen Sie aktiv teil und unterstlitzen Sie
Unternehmensinitiativen zur Férderung von
Inklusion und Vielfalt

Melden Sie, wenn diskriminierendes Verhalten,
Belastigungen und Einschiichterungen ausgetbt
wurden, von denen Sie Kenntnis erlangen

A b
%3
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Aus- und Weiterbildung

Die Forderung der Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter bedeutet flir uns, einen Mehrwert flir die
Menschen und fur Sofidel selbst zu schaffen und die
Schaffung eines Arbeitsumfelds zu unterstiitzen, das
Innovation, Vielseitigkeit der Fahigkeiten und
kontinuierliche Entwicklung fordert. Wir betrachten
diese Elemente als Schlissel fiir die nachhaltige
Entwicklung eines Unternehmens in einer sich
standig verandernden Welt.

Schulungen sind eine strategische Investition flr ein
Unternehmen, das wachsen und innovativ sein und
gleichzeitig ein positives und motivierendes
Arbeitsumfeld fordern mochte. Die zugrunde
liegenden Ziele sind in derTat vielfaltig: Investitionen
in Aus- und Weiterbildung ermaoglichen es uns, eine
kompetentere, motiviertere und engagiertere
Belegschaft zu haben, die in der Lage ist, sich an
Veranderungen anzupassen und schnell auf die
Herausforderungen des Marktes zu reagieren, was
dazu beitragt, das Wachstum des Unternehmens im
Laufe der Zeit zu unterstitzen.

Aus dieser Perspektive ist es nur moglich, ein

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel

ein unerschutterliches Engagement fiir

die Schaffung eines Arbeitsumfelds
erwarten, das die berufliche Entwicklung
und Investitionen in die Ausbildung seiner
Mitarbeiter, die das Herz und die Starke des
Unternehmens sind, unterstiitzt und fordert.
Dazu gehoren obligatorische Schulungen,
aber auch Initiativen, die auf die Art Ihrer
Tatigkeit zugeschnitten sind und auf
Fahigkeiten und Einstellungen basieren, um
die Talente aller zu fordern und technische
und bereichsubergreifende Fahigkeiten zu
entwickeln.

Bleiben Sie liber aktuelle Initiativen auf dem
Laufenden, indem Sie Ihren Vorgesetzten
fragen und die Kommunikationskanale des
Unternehmens nutzen.

Arbeitsumfeld zu schaffen, das eine Quelle standigen Wachstums fiir seine Mitarbeiter und fiir die
Organisation selbst darstellt und den Erfolg und das Wohlergehen beider beglinstigt, wenn jedes Mitglied
der Organisation, unabhangig von seiner Rolle, demlitig anerkennt, dass es immer etwas Neues zu lernen

gibt und dass Verbesserung ein kontinuierlicher Weg ist.

Im Unternehmen

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

e Nehmen Sie aktiv an Schulungen teil, die vom
Unternehmen angeboten werden

e Wenden Sie die neu erworbenen Fahigkeiten in
der Arbeitspraxis an

e Streben Sie nach kontinuierlicher Verbesserung
und horen Sie aktiv auf Vorschlage, die sich aus
dem Arbeitskontext ergeben kénnen

e Suchen sie proaktiv nach Wachstums- und
Entwicklungsmoglichkeiten

e Teilen Sie das erworbene Wissen mit Kollegen
und arbeiten Sie mit ihnen zusammen, um
Geschaftsprojekte zu entwickeln

e Verpflichten Sie sich, alle erforderlichen
Zertifizierungen zu absolvieren

e Managen Sie lhren Karriereweg
verantwortungsbewusst
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Vereinigungsfreiheit

Sofidel erkennt das Recht aller Beschaftigten an,
ohne Angst vor Einschiichterung oder
VergeltungsmalRnahmen zu entscheiden, ob sie sich
von einer Gewerkschaft vertreten lassen, sich
kollektiv oder individuell organisieren und
verhandeln oder auf den Beitritt zu solchen
Organisationen verzichten mochten.

Sofidel verfliigt in derTat tber ein System von
Arbeitsbeziehungen, das auf einem offenen,
standigen und konstruktiven Dialog mit den
Gewerkschaften der verschiedenen Lander beruht,
in denen sie tatig ist. Dartiber hinaus wird das
Arbeitsverhaltnis der Arbeitnehmer in den
Konzerngesellschaften stets durch Formen
nationaler, betrieblicher oder individueller
Tarifverhandlungen geregelt, die ein
Beziehungssystem fordern, das darauf abzielt, die
zentrale Bedeutung des Wertes der Arbeit sowohl fiir
die Unternehmen als auch fur die Arbeitnehmer zu
schutzen.

Dies garantiert unter anderem die Vermeidung und/
oder Losung von Konflikten und eine Verbesserung
des Unternehmensklimas durch eine konstruktive

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Arbeitnehmer kénnen Sie von

Sofidel einen Ansatz erwarten, der eine
angemessene Unternehmenspolitik und
eine Organisationskultur kombiniert, die
der Schaffung eines Klimas der Achtung der
Arbeitnehmerrechte, wie z. B. des Rechts
auf Vereinigungsfreiheit, forderlich ist. Dies
bedeutet die Anerkennung lhres Rechts, eine
Gewerkschaft lhrer Wahl zu griinden und ihr
beizutreten, sowie das Recht, kollektiv zu
verhandeln, ohne VergeltungsmalRnahmen
oder Diskriminierung befiirchten

zu mussen. Darliber hinaus leisten

die Konzerngesellschaften keine

direkten oder indirekten Beitrage an
Gewerkschaftsbewegungen, -komitees und
-organisationen oder an deren Vertreter.

Fiur weitere Informationen wenden Sie

sich bitte an |hren Vorgesetzten oder lhre
Personalabteilung.

Diskussion, die darauf abzielt, ein ruhigeres und stabileres Arbeitsumfeld zu fordern.

Ein integrierter Ansatz aller Parteien ist von entscheidender Bedeutung, um ein Klima des gegenseitigen
Zuhorens zu schaffen, das offen fir Beteiligung und Meinungsvielfalt ist und darauf abzielt, die
Vereinigungsfreiheit durch Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

Im Unternehmen

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

e Respektieren Sie das Recht, zu entscheiden,
ob Sie sich einzeln oder nicht von einer
Gewerkschaft oder Organisation vertreten
lassen wollen

e Diskriminieren Sie nicht aufgrund von
Gewerkschaftsaktivitaten oder -zugehorigkeiten

e Mischen Sie sich nicht in offizielle und
gesetzlich anerkannte Tatigkeit der
Arbeitnehmervertreter ein

-,
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Schitzen Sie Unternehmensressourcen

Es ist das grundlegende Vorrecht von Sofidel, seinen
Mitarbeitern angemessene, effiziente und qualitativ
hochwertige Geschaftsressourcen und -instrumente
zur Verfiigung zu stellen, um sicherzustellen, dass sie
nach besten Kraften arbeiten kdnnen, um das
Wachstum, die Effizienz und den langfristigen Erfolg
des Unternehmens zu férdern.

Unter “Geschéaftsressourcen und -werkzeugen”
verstehen wir insbesondere physische
Vermogenswerte wie Geschaftssysteme, Telefon,
Internet, Maschinen und Dienstwagen, aber auch
immaterielle Vermogenswerte wie geistiges
Eigentum, Organisationsstrukturen, Marken und
Unternehmensinformationen.

Es ist daher unerlasslich, diese
Unternehmensressourcen verantwortungsbewusst

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel
erwarten, dass es lhnen effiziente und
qualitativ hochwertige
Unternehmensressourcen zur Verfligung stellt,
die fur die korrekte und effiziente Ausfiihrung
Ilhrer Arbeitsaktivitaten erforderlich sind.
Dariliber hinaus erhalten Sie adaquate
Informationen sowie Unterstlitzung bei der
korrekten Verwendung der lhnen zugewiesenen
Unternehmensressourcen.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten.

zu nutzen, was bedeutet, die materiellen oder immateriellen Vermogenswerte des Unternehmens nicht zu
verschwenden, zu ignorieren, zu vernachlassigen, zu verlieren oder zu stehlen.

Jede Unternehmensressource hat eine bestimmte Aufgabe, durch den es zum Erfolg des Unternehmens

Im Unternehmen

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

e Verwenden Sie die Ihnen zugewiesenen
Ressourcen und Tools ausschlieBlich fir
geschaftliche Zwecke und niemals fiir den
personlichen Gebrauch

e Handeln Sie jederzeit mit Bedacht,
verantwortungsbewusst, vorsichtig und sicher,
wenn Sie physische und immaterielle
Vermogenswerte des Unternehmens verwenden
oder verwalten

e Kennen und befolgen Sie die internen Verfahren,
die die Nutzung von Unternehmensressourcen
und -tools regeln

e Kennen und respektieren Sie die
Organisationsstrukturen, die das Unternehmen
steuern

e Verwenden Sie niemals Unternehmensressourcen
und -gerate fir illegale oder unangemessene
Aktivitaten, die dem Unternehmen sowohl aus
finanzieller als auch aus Reputationssicht schaden
konnen

¢ Sichern und schitzen Sie die immateriellen
Vermogenswerte der Sofidel-Gruppe, wie z. B.
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beitragt, daher ist es wichtig, dass verantwortungsbewusst damit umgegangen wird, um den Betrieb zu Marken und Unternehmensinformationen I

optimieren und die Geschaftsziele zu erreichen. e Stellen Sie die Vertraulichkeit aller sensiblen ':__;,'_,_t L -| il
Informationen sicher und schiitzen Sie
Unternehmensressourcen vor unbefugtem
Zugriff, Verlust oder Beschadigung

e Pflegen Sie die Ihnen anvertrauten Ressourcen
sorgfaltig

¢ Nehmen Sie ein ethisches und respektvolles e ——E.
Verhalten an und vermeiden Sie Abfall, Diebstahl
oder andere Praktiken, die das Eigentum und die
Organisation des Unternehmens beschadigen
konnten

¢ Melden Sie die falsche Verwendung von
Unternehmensressourcen, von der Sie Kenntnis
erlangen
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Transparenz in der Buchhaltung und
Unternehmensdokumentation

Unser Ansatz orientiert sich an derTransparenz der WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN
Ergebnisse der wirtschaftlichen, finanziellen und DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

nachhaltigen Leistung des Konzerns. Dies flihrt zu
einer kontinuierlichen Verpflichtung zur

e Erfassen, autorisieren und/oder lberpriifen Sie
Als Mitarbeiter konnen Sie erwarten, dass die entsprechend der Ihnen Gbertragenen Aufgabe

wahrheitsgetreuen Darstellung der Jahresabschliisse und Nachhaltigkeitsberichte die Finanz- und Handelstransaktionen sowie die
Unternehmensfakten und -informationen und stellt von Sofidel genau, zeitnah und wahrheit- Buchhaltungsunterlagen auf korrekte,
sicher, dass alle Unternehmensdokumente, wie z. B. sgemaR in voller Ubereinstimmung mit den volllsténdige,_ genaue und wahrheitsgemale
Jahresabschliisse und Nachhaltigkeitsberichte, geltenden Vorschriften erstellt werden und V\(_else, um dleTra_nsparenz l{nd
genau, zeitnah und wahrheitsgemal3 erstellt werden. dass alle Unternehmensdokumente korrekt, Ruck}/erfo'lgbarkelt derVorgange zu

vollstdndig und wahrheitsgetreu sind. . Eli\;:::g?lesﬁg geltenden externen / :
Das be_deut_et, dass die RiC_htiglfeit, Vollsténdigkeit, Fiir aktuellere Informationen zu lhrer Arbeit Berichtsvorschriften und -standards ein / /
Genauigkeit und Wahrhaftigkeit der Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren Vorgesetzten. /

e Falschen oder verandern Sie im Einklang mit
Ilhren Pflichten und Verantwortlichkeiten keine
Unternehmensunterlagen und unterlassen Sie
keine Informationen Uber die wirtschaftliche,
Eigenkapital- oder Finanzlage des
Unternehmens, deren Mitteilung gesetzlich
vorgeschrieben ist

e Aktualisieren und Archivieren Sie
Unternehmensdokumentationen, Berichte und
Buchhaltungen nach Kriterien derTransparenz,
Korrektheit, Vollstandigkeit und Genauigkeit

e Stellen Sie die Rickverfolgbarkeit der
unterstutzenden Dokumentation sicher

e Melden Sie alle Auslassungen, Anderungen
oder Fehler unverziglich den fiir die
Uberpriifung zustidndigen Stellen (iber die
Kontaktperson des Unternehmens und den
Gebiets- oder Betriebsleiter

und die Pflege und Aufbewahrung der zugehorigen

Unternehmensdokumentation fur die Erreichung der

wichtigen Ziele entscheidend sind. Zum einen stellt

es die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

sicher und stellt sicher zum anderen sicher, dass alle Informationen, Vorgange und Daten transparent und
leicht Gberpriifbar sind. Darliber hinaus bietet die Absicherung der Genauigkeit und Integritat von Daten und
Informationen eine solide Grundlage fiir fundierte Entscheidungen und ein effektives Management.

Nur wenn sich alle Mitglieder der Organisation der Bedeutung der Wahrhaftigkeit und Genauigkeit von
Unternehmensinformationen bewusst sind und in diesem Sinne zusammenarbeiten, wird ein transparentes,
integres und professionelles Umfeld geschaffen, das flir die Starkung des internen und externen Vertrauens
unerlasslich ist.
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Informationssicherheit

In einer externen Welt, in der sich die Bedrohungen
rasant weiterentwickeln und das Unternehmen
zunehmend digitalisiert wird, ist der Schutz
vertraulicher und personlicher Daten eine standige
Herausforderung. Aus diesem Grund ist es fiir
Sofidel unerlasslich, Giber ein angemessenes
Informationssicherheitssystem zu verfligen, um die
Kontinuitat der Produktions- und Betriebsprozesse
sowie IT-Systeme zu gewahrleisten, das Know-how
zu bewahren und Datenverluste zu vermeiden.

Die Aufrechterhaltung der Informationssicherheit

bedeutet, dass wir Geschéaftsinformationen, wie z. B.

vertrauliche Informationen, proaktiv vor Verlust,
Missbrauch oder unbefugter Offenlegung schiitzen.
Dartiber hinaus gewinnen Kl-Tools an Potenzial,
Innovationen zu beschleunigen, die Produktivitat zu
steigern und die Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen.
Sofidel fordert daher deren verantwortungsvolle,
legitime und transparente Verwendung.

Die Gewahrleistung der Informationssicherheit ist

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel grol3e
Aufmerksamkeit erwarten, um die Sicherheit
der Unternehmensinformationen zu gewahrl-
eisten. Sofidel garantiert insbesondere die
Implementierung eines angemessenen IT-Si-
cherheitsmanagementsystems, den Schutz
von Informationswerten sowie die korrekte
interne und externe Verwaltung aller Unter-
nehmensinformationen. Dartiber hinaus sind
spezielle Schulungen geplant, um das Bewus-
stsein fur dasThema und die richtigen Verhal-
tensweisen zu scharfen, die zur Vermeidung
von Verlusten, Cyberangriffen oder Mis-
sbrauch umgesetzt werden missen.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten.

eine kollektive Verantwortung, die das Engagement und die Zusammenarbeit jedes Einzelnen von uns

erfordert. Durch Bewusstsein, Schulung,

die Einfiihrung definierter Sicherheitspraktiken und ein genaues Datenmanagement sowie den
transparenten und fairen Einsatz von Algorithmen und aut omatisierten Prozessen ist es moglich,
die Sicherheit unserer Informationen gemeinsam zu gewabhrleisten.

EINBLICKE
e Passwortrichtlinie — verfiigbar im Intranet des Unternehmens
Clean Desk - verfuigbar im Intranet des Unternehmens

L]
* Mobile Device Security — verfligbar im Intranet des Unternehmens
L]

Richtlinie zur Klassifizierung und Verarbeitung von Informationen — verfligbar im Intranet des Unternehmens

Im Unternehmen

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

Nutzen Sie Unternehmenstools und -gerate
bewusst

Wenden Sie die von Sofidel definierten
Sicherheitspraktiken an

Installieren Sie keine nicht autorisierte Software
Achten Sie immer auf Fragen der
Informationssicherheit und informieren Sie sich
uber die Verantwortlichkeiten und
Verpflichtungen, die mit Ihrer Rolle im
Unternehmen verbunden sind

Geben Sie keine Unternehmensinformationen
in sozialen Medien oder anderen Online-
Diensten weiter, es sei denn, Sie haben die
erforderliche Erlaubnis

Verwenden Sie die Informationen, mit denen
Sie im Rahmen lhrer Arbeit in Kontakt kommen,
nicht zur Erlangung von Vorteilen oder flir
unsachgemal3e und unbefugte Zwecke
Nehmen Sie an unternehmenseigenen
Cybersicherheitsschulungen teil

Melden Sie jeden potenziellen Missbrauch,
Cyberangriff oder seltsame oder
ungewohnliche Vorkommnisse unverziiglich an
die zustandige Funktion
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Schutz der Privatsphare und personenbezogener Daten

Sofidel legt groRen Wert auf den Schutz der
Privatsphare und personenbezogener Daten,
weshalb wir die personenbezogenen Daten von
Mitarbeitern, Kunden, Verbrauchern oder Dritten
ausschliellich zu legitimen Zwecken erheben,
verarbeiten und speichern und uns verpflichten, sie
in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften
zu schutzen.

“Personenbezogene Daten” sind alle Informationen,
die zur direkten oder indirekten Identifizierung einer
natlrlichen Person verwendet werden konnen, wie
z. B. biografische Informationen, religitse oder
politische Uberzeugungen, wirtschaftliche Situation
oder Gesundheitszustand.

Der Schutz der Privatsphare und personenbezogener
Daten ist nicht nur entscheidend, um die in den
einschlagigen Rechtsvorschriften vorgesehenen
Strafen zu vermeiden, sondern auch, um das
Vertrauen von Mitarbeitern, Kunden und allen

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel ein
grolRes Engagement erwarten, um den Schutz
der Privatsphare und personenbezogener
Daten zu gewahrleisten. Dazu gehoéren die
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen,
die Einflihrung interner Verfahren und
SicherheitsmalRnahmen zur Verhinderung und
Vermeidung unbefugter Verarbeitung sowie
spezifische Schulungen zu diesem Thema.
Dartiber hinaus verwendet Sofidel die
Informationen, mit denen man in Kontakt
kommt, nicht fir unsachgemafe und
unbefugte Zwecke.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten.

anderen Interessengruppen aufzubauen und zu erhalten. Aus diesem Grund ergreifen wir alle notwendigen
SicherheitsmalRnahmen, um personenbezogene Daten zu schutzen und eine unbefugte Verarbeitung zu

vermeiden.

Die Gewahrleistung des Schutzes der Privatsphare und personenbezogener Daten erfordert das
Engagement und die Zusammenarbeit aller Mitglieder des Unternehmens, dazu gehéren das Bewusstsein,
die Einhaltung der Unternehmensrichtlinien und -vorschriften sowie das Bewusstsein fiir dasThema, als
wesentliche Elemente, um ein sicheres und datenschutzfreundliches Umfeld fur Mitarbeiter, Kunden und

Dritte zu schaffen.

EINBLICKEI

e Verfahren in Bezug auf das “Management von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten” — verfiigbar im Intranet des Unternehmens

Im Unternehmen

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

e Seien Sie vorsichtig, wenn Sie mit
personenbezogenen Daten Dritter in Kontakt
kommen, stellen Sie sicher, dass eine
Einwilligung erteilt oder ein Vertrag
unterzeichnet wurde
Erklaren Sie sich damit einverstanden, dass
lhre personenbezogenen Daten nur fiir
unbedingt erforderliche Zwecke verarbeitet
werden, und stellen Sie sicher, dass Sie keine
sensiblen Informationen an Dritte weitergeben
Achten Sie immer auf Datenschutzfragen und
informieren Sie sich Gber die
Verantwortlichkeiten und Verpflichtungen, die
mit lhrer Rolle im Unternehmen verbunden
sind
Melden Sie unverzuglich alle potenziellen
Verletzungen des Datenschutzes und des
Schutzes personenbezogener Daten, von denen
Sie Kenntnis erlangen, an die zustandige
Abteilung
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Transfers und Reisen

Unter “Geschéftsreisen” verstehen wir die mit
Geschaftsreisen verbundenenTatigkeiten und
Kosten, wie z. B. Flugtickets, Unterkunft, Verpflegung
undTransport, die flir Reisen zu anderen Standorten
des Konzerns, dieTeilnahme an Konferenzen,
Messen, Kundengesprachen oder andere
geschaftliche Aktivitaten erforderlich sein konnen.

Geschaftsreisen sind flir uns von entscheidender
Bedeutung, da sie sich direkt auf die betriebliche
Effizienz, die Geschaftsexpansion und das
Karrierewachstum sowie auf Beziehungen und
Networking auswirken. Geschaftsreisen ermaoglichen
es uns beispielsweise, Kunden, Partner und
Lieferanten personlich zu treffen, Verhandlungen zu
erleichtern oder neue Kooperationen aufzubauen,

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Arbeitnehmer kénnen Sie von Sofidel
erwarten, dass Sie klare Informationen tber
die angewandten Unternehmensverfahren
und Uber das richtige Verhalten auf
Geschaftsreisen sowie eine angemessene
Unterstlitzung bei der Planung lhrer
Geschaftsreisen durch die zustandige
Abteilung erhalten.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten.

die nur schwer aus der Ferne effektiv entwickelt werden kdnnen. Gleichzeitig sind solche Aktivitaten oft
notwendig, um technischen Support und Wartung vor Ort zu leisten und Probleme vor Ort zu |6sen, die nicht

aus der Ferne gelost werden kdnnen.

Es ist daher wichtig, dass jede Geschaftsreise im Namen von Sofidel einem sicheren, effizienten,
professionellen und verantwortungsbewussten Ansatz aller Mitarbeiter zugrunde liegt, der dem Werteimage

des Unternehmens entspricht.

EINBLICKE

e Geschéftsreiserichtlinie der Sofidel-Gruppe - verfligbar im Intranet des Unternehmens
e Erstattungsfahige Ausgaben lGber das Spesenformular - verfligbar im Intranet des Unternehmens

Im Unternehmen

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

e Planen Sie lhre Reisen im Voraus, um Kosten
und Zeit zu optimieren

e Halten Sie die Unternehmensrichtlinien in
Bezug auf Reisen und Geschaftsreisen (z. B.
Kostenerstattungsrichtlinien)

® Gehen Sie verantwortungsvoll mit
Unternehmensressourcen und -informationen
wahrend Geschaftsreisen um

e Achten Sie auf die personliche Sicherheit und
den Schutz des Firmenvermogens wahrend
Ihrer Geschaftsreisen

e Halten Sie Zeitplane und Verpflichtungen
wahrend der Reisen ein

e Auf Geschaftsreisen sind Sie Botschafter von
Sofidel, vermeiden Sie daher unangemessenes
oder illegales Verhalten, das dem Unternehmen
oder seinem Ruf schaden kénnte

e Dokumentieren Sie genau und zeitnah die der
wahrend der Reise anfallenden Ausgaben

e Kommunizieren Sie umgehend mit den
zustandigen Unternehmensfunktionen die
Notfalle wahrend Geschaftsreisen

* Respektieren Sie die lokalen Gesetze und
Vorschriften der Orte, die Sie wahrend lhrer
Geschaftsreisen besuchen




Der Ethikkodex der Sofidel Group

Geschenke und Giveaways

Unter “Geschenken und Giveaways” verstehen wir
Geschenke, die von Mitarbeitern oder anderen Parteien SR\ e7:Xe]3 Y5\ AV(o]\\K:To] =[] S M U] ¥ 3
als Zeichen der Wertschatzung oder Dankbarkeit

gegeben oder empfangen werden Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel ein

starkes Engagement fiir ein moralisch

Geschenke und Werbegeschenke kénnen dem aufrechtes Arbeitsumfeld erwarten. Dies
Unternehmen Vorteile bringen, z. B. kdnnen sie positiv [JREESEERe N ST a1V Ie RVl AY<Tg 111N TToLo)
zur Starkung der Beziehungen zu Kunden, Lieferanten [JRZEIGENCIETT[ s Me[T-RTsq]oal-Tgr:[V) He T0q

und anderen Interessengruppen sowie zur Forderung neuesten Stand sind, die Bereitstellung von
unserer Produkte beitragen. Es ist jedoch wichtig, sie Schulungsinhalten, die darauf abzielen, das
professionell einzusetzen, um zu verhindern, dass sie Bewusstsein fiir das richtige Verhalten zu
Situationen mit Interessenkonflikten schaffen oder zu scharfen, sowie die regelmaRige

falschem oder nicht moralisch aufrichtigem Verhalten
fihren.

Uberwachung.
Fir weitere Informationen oder Zweifel

. . L wenden Sie sich bitte an Ihren Vorgesetzten.
Zu diesem Zweck ist es daher unerlasslich, dass alle

Mitarbeiter die Bedeutung eines ordnungsgemal3en
Umgangs mit Geschenken und Giveaways beachten, als konkreter Ausdruck einer Unternehmenskultur,
die auf Integritat und Professionalitat basiert.

EINBLICKE
° Vorschriften fiir die Verwaltung von Geschenken, die von Mitarbeitern der Sofidel-Gruppe empfangen und angeboten werden - verfligbar
im Intranet des Unternehmens

Im Unternehmen |

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

e Halten Sie die Unternehmensrichtlinien in
Bezug auf die Annahme von Geschenken und
Werbegeschenken ein

e Kommunizieren Sie offen erhaltene Geschenk

e Lehnen Sie Geschenke ab, die die
Unparteilichkeit beeintrachtigen oder
Interessenkonflikte hervorrufen konnen
(Annahme nur von Geschenken von geringem
Wert)

e Bitten oder nehmen Sie keine Geschenke und
Ehrungen an, die als Versuch der Bestechung
interpretiert werden kénnten

e Schatzen Sie Gesten der Dankbarkeit bei
gleichzeitiger Wahrung der beruflichen
Integritat

e Verpflichten Sie sich bei der Entgegennahme
von Ehrungen von hohem symbolischem und

moralischem Wert, die mit dem Dienstalter oder

anderen beruflichen Verdiensten verbunden
sind, diese nicht an Dritte weiterzugeben
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Achtung der Menschenrechte

Sofidel legt grof3en Wert auf den Schutz der
Menschenrechte jedes Menschen und erkennt seine
Verantwortung an, seinen Beitrag zu deren Schutz
und Achtung zu leisten, sowohl innerhalb der
eigenen Organisation als auch entlang der gesamten
Wertschopfungskette: Lieferanten, Kunden, lokale
Gemeinschaften. Sofidel respektiert und Gibernimmt
in derTat internationale Standards und
Konventionen zum Schutz von Menschenrechten.

Diese Vision ist ein wichtiger Bestandteil der Kultur
und Strategie von Sofidel sowie der Art und Weise,
wie wir Geschafte machen. Tatsachlich handeln wir
unter uneingeschrankter Achtung der
Menschenrechte und tolerieren keine Form von
Diskriminierung, irregularer Arbeit, Zwangsarbeit,
Kinder- oder Menschenhandel oder Formen
moderner Sklaverei innerhalb der gesamten
Wertschopfungskette.

Ein gesundes und zukunftsorientiertes Unternehmen
zeichnet sich nicht nur durch seine Fahigkeit aus,
Gewinne zu erwirtschaften, sondern auch durch sein
Bekenntnis zur Achtung der Menschenrechte bei

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel
erwarten, dass es den Schutz der
Menschenrechte sowohl intern als auch

in den externen Beziehungen beachtet

und fordert, unter voller Achtung der
Menschen und Gemeinschaften, in denen
das Unternehmen tatig ist. Dies bedeutet
zum einen die Verpflichtung, ein sicheres
Arbeitsumfeld zu gewahrleisten, das die
Individualitat jedes Einzelnen respektiert und
frei von Diskriminierung ist, und zum anderen
die Teilnahme von Sofidel an Initiativen zur
Forderung der Achtung dieser Rechte.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten oder konsultieren
Sie die Website.

allen Aktivitaten und Geschaftsbeziehungen. Diese Verpflichtung erfordert die aktive Beteiligung aller
Mitarbeiter durch tagliche Verhaltensweisen und Praktiken, die die Achtung dieser Rechte in jeder Phase

und zu jeder Zeit der Arbeit fordern.

EINBLICKE
e Menschenrechtspolitik — auf der Website verfligbar

In der Gesellschaft

WAS WIRVON IHNEN ERWARTEN

® Respektieren Sie sowohl im internen als auch
im externen Umgang mit Unternehmen die
international anerkannten Menschenrechte un
stlitzen Sie lhre Beziehungen auf die Wiirde un
den Respekt jedes Einzelnen

¢ Kennen und respektieren Sie nationale und
internationale Menschenrechtsgesetze

e Melden Sie Falle von
Menschenrechtsverletzungen unverzuglich

e Sensibilisieren und unterstlitzen Sie
Unternehmensinitiativen zur Forderung der
Menschenrechte innerhalb und aul3erhalb des
Unternehmens

e Nehmen Sie aktiv an Schulungsprogrammen zu
diesemThema teil

e Helfen Sie mit, ein Arbeitsumfeld zu
gewabhrleisten, in dem die Menschenrechte
jedes Einzelnen geachtet werden

47



Der Ethikkodex der Sofidel Group

Umweltschutz

Die Natur und die Achtung des Lebens auf der Erde
stehen im Mittelpunkt unserer Entwicklungspolitik.
In diesem Sinne arbeiten wir in allen Landern in
Ubereinstimmung mit internationalen Normen,
Gesetzen, Vorschriften und nationalen Richtlinien in
Bezug auf den Umweltschutz und verpflichten uns,
die Umweltauswirkungen unserer Aktivitaten zu
reduzieren und eine wirklich nachhaltige
Entwicklung zu fordern.

Dieses Engagement fuhrt zu einem Ansatz fiir die
Herstellung von Hygienepapier, der vom
“6kologischen Wandel” inspiriert ist. Unser
Produktionsmodell ist so konzipiert, dass es den
Ubergang zu einer Wirtschaft mit geringer
Kohlenstoffbelastung und reduziertem Verbrauch
von Naturkapital erleichtert.

Ein Ziel, das wir durch die verantwortungsvolle
Beschaffung von aufgeforsteten Rohstoffen, den
umsichtigen Umgang mitWasserressourcen, die
zunehmende Nutzung erneuerbarer Energiequellen
bis hin zur Entwicklung neuer Produkte und
Dienstleistungen verfolgen. Wir arbeiten daran, die
Energieeffizienz unserer Produktionsstatten zu
steigern, Abfall zu reduzieren und den Einsatz von

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter erwartet Sie das stetige
Engagement von Sofidel fir den
Umweltschutz. Dies flihrt zu Schulungs-
und Sensibilisierungsmalnahmen, die
darauf abzielen, in Ubereinstimmung mit
den ausgeubten Aufgaben Kenntnisse

und Fahigkeiten in Umweltfragen zu
entwickeln, um PraventionsmalRnahmen
gegen Umweltschaden zu ergreifen

und die negativen Auswirkungen der
Wirtschaftstatigkeit auf die Umwelt zu
begrenzen und — wenn moglich — zu
beseitigen. Darliber hinaus arbeitet Sofidel
mit den wichtigsten Interessengruppen und
wichtigen gemeinniltzigen Organisationen zu
diesem Thema zusammen, um eine faire und
integrative Energiewende zu fordern.
Bleiben Sie liber die Umweltinitiativen der
Gruppe auf dem Laufenden, indem Sie
Ihren Vorgesetzten fragen und die Website
konsultieren.

herkdémmlichem Kunststoff bei der Verpackung unserer Produkte zu begrenzen.

Ein Ansatz also, der alle Unternehmensaktivitaten in allen Bereichen und Organisationsebenen leitet.

EINBLICKE
e Forstbeschaffungspolitik — auf der Website verfligbar

In der Gesellschaft

WAS WIRVON IHNEN ERWARTEN

e Reflektieren Sie immer die
Umweltauswirkungen lhrer
Geschaftsentscheidungen in lhren
Geschaftsprozessen und Arbeitsaktivitaten:
Entscheiden Sie sich fiir Losungen, die die
Umwelt und die natlrlichen Ressourcen
bestmaoglich schiitzen

e Beflirworten Sie die Verabschiedung von
Malnahmen zur Vermeidung von
Umweltschaden, anstatt auf den Zeitpunkt der
Behebung bereits entstandener Schaden zu
warten

e Handeln Sie in Ubereinstimmung mit den
nationalen Umweltgesetzen und -richtlinien
sowie allen spezifischen Anweisungen und
Verfahren, die von Sofidel erlassen wurden

e Arbeiten Sie bei der Verbreitung des
Bewusstseins fur Umweltfragen im
Unternehmen mit

e
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Beziehungen zu den Gemeinschaften

Sofidel fihlt sich dafiir verantwortlich, die Ziele des

Profits und des Wirtschaftswachstums mit einem DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE
starken Fokus auf die Menschen, die sozialen
Auswirkungen und die Entwicklung der Region zu
verbinden. Wir sind uns bewusst, dass wir als Aufmerksamkeit far die BedUrfnisse der
wichtiger Bestandteil der Gesellschaft die Region erwarten. In derTat unterstiitzen wir
Verantwortung haben, zum Wohlergehen der die Gemeinschaften, in denen wir tatig sind,
Gemeinschaften, in denen wir tatig sind, beizutragen mit zahlreichen Initiativen, die den Menschen
und MalBnahmen zu ergreifen, um einen positiven und der Gesellschaft konkrete Vorteile
Einfluss auf sie zu haben. bringen, und wir arbeiten mit Organisationen
Dies flihrt zum Beispiel in ein Engagement flr die und Dritten zusammen, um die nachhaltige

Unterstutzung junger Menschen beim Einstieg in die Entwicklung der Gebiete, in denen wir tétig
Arbeitswelt und den Aufbau von Kooperationen mit

verschiedenen gemeinntitzigen Organisationen, um
ein Bewusstsein flr die drangendsten 6kologischen
und sozialen Herausforderungen zu schaffen.
Daruber hinaus befindet sich Sofidel in der Nahe der
Gebiete, in denen es tatig ist, und arbeitet daran,
deren wirtschaftliche, soziale und 6kologische
Entwicklung zu fordern. Zu diesem Zweck werden
durch Patenschaften, die von den zustandigen
Amtern beschlossen werden, Initiativen begiinstigt,
die Qualitatsgarantien bieten und es ermdglichen,
eine grof3e Anzahl von Burgern zu erreichen.

Unsere soziale Verantwortung driickt sich auch in der padagogischen Verantwortung aus, mit der
Verpflichtung, Schiilern, Lehrern, Schul- und akademischen Managern zu helfen, eine innovativere, offenere
und kompetenzorientiertere Bildung zu schaffen, die in der Lage ist, einen echten Entwicklungsfaktor
darzustellen.

Wir glauben, dass die aktive und kooperative Beteiligung jedes Einzelnen von uns unerlasslich ist, um solide
und dauerhafte Beziehungen zu den lokalen Gemeinschaften aufzubauen, die es uns ermdéglichen, die
nachhaltige Entwicklung der Region, in der wir tatig sind, und das soziale Wohlergehen in einem Klima des
Vertrauens und der gegenseitigen Zusammenarbeit zu unterstitzen.

Wenn alle Beteiligten zusammenarbeiten, wird die Wirkung positiver Mal3nahmen verstarkt.

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel grol3e

sind, zu fordern. In diesem Zusammenhang
beteiligen sich die Konzerngesellschaften
nicht an Initiativen, die einen politischen
Propagandazweck verfolgen.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten und konsultieren
Sie die Website.

EINBLICKE
e Verwaltung von Spenden und Sponsoring innerhalb der Sofidel-Gruppe - verfligbar im Intranet des Unternehmens

In der Gesellschaft

WAS WIRVON IHNEN ERWARTEN

Halten Sie sich an interne Verfahren und Regeln
in Bezug auf Sponsoring und Spenden
Vermeiden Sie jede Form von Korruption,
Gunstlingswirtschaft oder Interessenkonflikten,
indem Sie sich aufrichtig verhalten

Nehmen Sie verantwortungsbewusst

an Veranstaltungen und Initiativen teil,

die gefordert werden oder an denen

Sofidel beteiligt ist, und reprasentiert das
Unternehmen positiv und mit besonderer
Genehmigung

Interagieren Sie mit Respekt und
Professionalitat im Umgang mit Vertretern der
Gemeinschaft

Beteiligen Sie sich aktiv an den Initiativen,

die von Sofidel in Zusammenarbeit mit den
Gemeinschaften organisiert werden
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Beziehungen zur offentlichen Verwaltung, zu den
Institutionen und zu den politischen Parteien

Sofidel verpflichtet sich, Beziehungen zu 6ffentlichen
Verwaltungen, offentlichen Einrichtungen und
Aufsichtsbehdrden aufzubauen, die auf den
Grundsatzen derTransparenz und Integritat beruhen
und die einschlagigen Vorschriften strikt einhalten.

In diesem Sinne leistet die Gruppe keine direkten
oder indirekten Beitrage an politische Parteien,
Bewegungen, Ausschiisse und Organisationen oder
an deren Vertreter.

Darliber hinaus verzichtet Sofidel auch auf jeglichen
Druck, weder direkt noch indirekt.

Transparenz und Integritat in den Beziehungen zur
Offentlichen Verwaltung, 6ffentlichen Einrichtungen
und Aufsichtsbehorden tragen dazu bei,
gegenseitiges Vertrauen aufzubauen und zu
erhalten. Dies ist unerlasslich fiir den Aufbau starker
und dauerhafter Beziehungen, die produktive und

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Angestellter kdnnen Sie erwarten, dass
die Beziehungen von Sofidel zur Offentlichen
Verwaltung und offentlichen Institutionen
transparent und ganzheitlich sind. Dazu
gehoren die Beachtung und Einhaltung der

geltenden Rechtsvorschriften, aber auch klare
Informationen lber die erlassenen internen
Verfahren und Leitlinien flir das Verhalten in
den Beziehungen zu diesen Vertragsparteien.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten.

nachhaltige Partnerschaften erschaffen und gleichzeitig das Risiko korrupter Praktiken verhindern und

verringern und den Ruf des Unternehmens wahren.

Um zu diesem Ziel beizutragen, mussen alle Mitarbeiter bei der Vertretung des Unternehmens gegenuber
der Offentlichen Verwaltung und Institutionen mit gréBter Sorgfalt handeln und ihr Verhalten auf Kriterien

derTransparenz und Integritat stlitzen.

EINBLICKE

e Verwaltung von Inspektionen durch Dritte und Behorden — verfligbar im Intranet des Unternehmens

e Beziehungen zur 6ffentlichen Verwaltung, zu den Kontrollorganen und zu den Aktionaren — verfligbar im Intranet des Unternehmens

In der Gesellschaft

WAS WIRVON IHNEN ERWARTEN

e Seien Sie respektvoll, fair und professionell im Umgang
mit Vertretern der Offentlichen Verwaltung und
offentlicher Institutionen und halten Sie sich an die
geltenden Vorschriften zu diesem Thema
Arbeiten Sie bei allen Inspektionen, Untersuchungen
und Uberpriifungen durch die zustandigen Behérden
mit und gewahrleisten Sie den geflihrten Zugang zu
den Einrichtungen und die Verwendbarkeit der
Dokumentation
Verschweigen Sie im Einklang mit lhren Pflichten und
Verantwortlichkeiten keine Informationen tber die
wirtschaftliche, Eigenkapital- oder Finanzlage des
Unternehmens, deren Offenlegung gesetzlich
vorgeschrieben ist
Machen Sie keine falschen oder unwahren Aussagen
gegeniiber der Offentlichkeit und den
Aufsichtsbehorden
Bieten Sie dem Vertreter der Offentlichen Verwaltung
oder seinen Familienmitgliedern keine
Annehmlichkeiten, Geschenke oder andere Vorteile an,
nehmen Sie diese nicht an oder ermutigen Sie nicht
dazu
Melden Sie der zustéandigen Funktion unverztiiglich alle
Vorschlage flir ungerechtfertigte Vergiinstigungen von
Beamten, Vertretern des offentlichen Dienstes oder
Angestellten der offentlichen Verwaltungen oder
Forderungen nach ungerechtfertigten Geldern oder
Vergunstigungen
Vermeiden Sie jede Form von Korruption,
Glnstlingswirtschaft oder Interessenkonflikten
Vertreten Sie Sofidel auf positive, verantwortungsvolle
Weise und mit Genehmigung des Unternehmens, wenn
Sie an Veranstaltungen und Initiativen teilnehmen, die
von der Offentlichen Verwaltung und Institutionen
gefordert werden
Verwenden Sie Unternehmensressourcen nicht, um
politische Parteien oder personliche politische
Kampagnen zu unterstiitzen
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Bekampfung von Korruption
und Geldwasche

Sofidel ist der Ansicht, dass nur ethisch
verantwortungsvolles Verhalten den dauerhaften Erfolg
eines Unternehmens unterstitzen kann, weshalb wir
Korruption in all ihren Formen, direkt und indirekt,
ablehnen und uns verpflichten, Regeln und
Malnahmen einzufiihren, um das Risiko von
Korruption bei all unseren Aktivitaten zu verhindern
und zu vermeiden.

Die Antikorruptionsgesetze definieren es als illegal,
dass Mitarbeiter, das Unternehmen und
Geschéftspartner direkt oder indirekt Geld oder andere
Vorteile zahlen, anbieten oder annehmen, um ein
Geschaft zu erlangen und/oder aufrechtzuerhalten oder
sich einen unfairen Vorteil in Bezug auf die
Geschaftstatigkeit zu verschaffen. In diesem Sinne
nehmen wir daher keine Spenden, Gefalligkeiten oder
Waren jeglicher Art an oder geben Geschenke, aul3er
Geschenke und kommerzielle Hoflichkeiten von
geringem Wert. Darliber hinaus halten wir uns an die
aktuellen nationalen und internationalen Vorschriften
zur Bekampfung der Geldwascherei. Geldwasche
bezieht sich auf jede Operation, die darauf abzielt, die
Ertrage aus illegalen Aktivitaten zu verbergen oder
angeblich zu legitimieren. In derTat ist es flir uns von
entscheidender Bedeutung, jede Beteiligung an

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie eine angemessene
Kommunikation und Schulung tber die von
Sofidel erlassenen Vorgaben, Vorschriften

und Verfahren erwarten, um die Risiken

und Schaden, die mit illegalem Verhalten
verbunden sind, sowie die damit verbun-
denen Verhaltensweisen klar und deutlich

zu machen. Insbesondere fiihrt der Konzern
spezifische Kontrollen in den Vertriebs- und
Einkaufsaktivitaten ein, um Aufgaben zu tren-
nen und das Korruptionsrisiko zu verringern
und eine ethische und transparente Unter-
nehmenskultur zu fordern. So ist es in dieser
Hinsicht immer notwendig, mehrere Angebote
zu bewerten und zu vergleichen, aul3er in
genau vorgegebenen Ausnahmefallen.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten.

kriminellen Aktivitaten Dritter, auch in gutem Glauben, zu vermeiden. Daher priifen wir die verfligbaren

Informationen Uber Dritte und Geschaftspartner sorgfaltig.

All dies gewabhrleistet nicht nur die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften, sondern tragt auch dazu bei, ein
intaktes Arbeitsumfeld zu gewahrleisten, das das Risiko von Betrug, Interessenkonflikten und anderen illegalen
Aktivitaten verringert und so die Interessen des Unternehmens und seiner Stakeholder schiitzt und hohe
Standards bzgl. der Unternehmensreputation gewahrleistet. Durch die Bekampfung von Korruption und
Geldwasche unter allen Umstanden, Formen und Wegen kann eine ethisch verantwortungsvolle Gesellschaft

gewahrleistet werden.

EINBLICKE

e Antikorruptionsrichtlinie — verfligbar im Intranet des Unternehmens

In der Gesellschaft

WAS WIRVON IHNEN ERWARTEN

Halten Sie die geltenden Vorschriften zur
Bekampfung von Korruption und Geldwasche
sowie die von Sofidel zu diesemThema
festgelegten Richtlinien, Verfahren und
Anweisungen ein

Nehmen Sie keine Spenden, Gefalligkeiten
oder Waren jeglicher Art an, mit Ausnahme von
Geschenken und kommerziellen Hoflichkeiten
von geringem Wert, wie es die
Unternehmensrichtlinie vorschreibt
Unterlassen Sie in den Beziehungen zur
offentlichen Verwaltung jedes aktive, passive
oder sonstige Verhalten, das auch nur einen
Versuch der Korruption darstellen konnte, und
bewahren Sie dokumentarische Beweise fiir die
wirtschaftlichen Beziehungen zu und von
Beamten auf

Nehmen Sie auf keinen Fall illegales Geld oder
Vorteile von Lieferanten und Mitarbeitern an
Bieten Sie nichts an, was gegen die Richtlinien
des Unternehmens in Bezug auf Geschenke
und Werbegeschenke verstof3en konnte

Stellen Sie im Rahmen ihrer Pflichten sicher,
dass Dritte und Geschaftspartner zulasige
Geschaftsaktivitaten austiben

Benachrichtigen Sie Ihren Vorgesetzten und die
Personalabteilung unverziglich Gber alle
Versprechungen, Angebote oder Anfragen nach
Bestechungsgeldern oder verdachtige
Situationen
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Kommunikation mit der AuBenwelt

Mit der AulRenwelt zu kommunizieren bedeutet,
offen, ehrlich und konsequent Informationen an
Kunden, Partner, die Medien, die Presse und die
Offentlichkeit weiterzugeben, unter Beachtung des
vorgegebenen Rahmens der
Vertraulichkeitsverpflichtungen.

Wir sind uns bewusst, dass eine transparente
Unternehmenskommunikation nach aul3en eine
grundlegende Saule fur den Ruf und den Erfolg
einer Organisation darstellt. Aus diesem Grund
werden die Beziehungen zu den Medien

ausschlief3lich von den zustandigen Abteilungen im

Einklang mit der Kommunikationsstrategie des
Unternehmens verwaltet.

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie klare und aktuelle
offentliche Informationen erwarten.

Sie kdnnen sich frei mit den zustandigen
Stellen austauschen, um spezifische

Richtlinien fir die externe Kommunikation zu
erhalten oder Ihr Wissen uber einige Themen
zu vertiefen, die Ihnen am Herzen liegen.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten.

Die Ziele sind vielfaltig: vom Aufbau von Vertrauen und Glaubwturdigkeit bei den Stakeholdern bis hin zur
Forderung eines tieferen Verstandnisses unserer Produkte und Geschaftspraktiken, um so die Beziehungen

zu allen Stakeholdern zu starken.

Um diese Ziele zu erreichen, muss sich jedes Mitglied der Organisation der individuellen Rolle bewusst sein,

die es in der externen Kommunikation des Unternehmens spielt, um zu einer externen Kommunikation
beizutragen, die korrekt und transparent ist und der gesamten Organisation zugutekommt.

In der Gesellschaft

WAS WIRVON IHNEN ERWARTEN

e Nehmen Sie an Veranstaltungen, Ausschiissen,
Verbadnden und Sitzungen im Namen und im
Auftrag der Konzerngesellschaften teil, holen
Sie die Genehmigung lhres Vorgesetzten ein
und stimmen Sie Nachrichten und Inhalte mit
dem Kommunikationsbtiro ab
Verstehen Sie lhre individuelle Rolle in der
externen Kommunikation des Unternehmens
und Gbernehmen Sie Verantwortung fiir eine
korrekte und transparente Kommunikation
Sprechen Sie nicht im Namen von Sofidel in

personlichen Mitteilungen, auch nicht in
sozialen Medien, ohne die entsprechende
Genehmigung




Auf dem Markt
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Fairer Wettbewerb

Fur Sofidel bedeutet “fairer Wettbewerb” die
Einhaltung der Rechtsvorschriften, die den
Wettbewerb zwischen Unternehmen schiitzen, um
die freie Marktwirtschaft zu erhalten. Zu diesem
Zweck fordern wir die Einhaltung von Wettbewerbs-
und Verbraucherschutzvorschriften und tolerieren
keine unerlaubten Praktiken mit unseren
Wettbewerbern.

In diesem Sinne verwalten wir auch die
Geschaftsbeziehungen transparent und in
Ubereinstimmung mit den Regeln, die das
reibungslose Funktionieren des Marktes
gewabhrleisten sollen.

Dies bedeutet, Vereinbarungen oder Absprachen zu vermeiden, die den Wettbewerb beschranken, und eine

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel eine
strikte Einhaltung der Kartellvorschriften und
NullToleranz gegentiber unerlaubten Pra-

ktiken mit Wettbewerbern erwarten.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten.

mogliche beherrschende Stellung auf dem Markt zum Nachteil seiner Wettbewerber zu missbrauchen.

Zu diesem Zweck sind alle Mitglieder der Organisation aufgefordert, ihre Tatigkeit in Ubereinstimmung mit
den Unternehmensgesetzen und -vorschriften auszuiiben, die darauf abzielen, die vollstandige Einhaltung

des Grundsatzes des Wettbewerbsschutzes zu gewahrleisten.
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WAS WIRVON IHNEN ERWARTEN

Im Rahmen lhrer Pflichten und
Verantwortlichkeiten kennen und befolgen Sie
die Kartellgesetze

Es ist verboten, vertrauliche oder sensible
Informationen mit Wettbewerbern
auszutauschen

Es ist verboten, mit Wettbewerbern lber
ausdriickliche oder stillschweigende, schriftliche
oder mundliche wettbewerbswidrige
Vereinbarungen zu sprechen oder diese
abzuschliel3en

Es ist verboten, Lieferanten, Partner oder
Kunden zu beeinflussen, um den freien
Wettbewerb zu verfalschen

Sammeln Sie Informationen zu Mitbewerbern
nur aus Offentlich zuganglichen Quellen
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Interessenkonflikte

Ein “Interessenkonflikt” ist ein Umstand, unter dem die
Interessen, Pflichten, Verpflichtungen oder Aktivitaten
eines Mitarbeiters oder eines Familienmitglieds seiner
Familie in Bezug auf Dritte im Widerspruch zu den
Interessen des Unternehmens und/oder den Pflichten
oder Verpflichtungen des Mitarbeiters gegeniiber dem
Unternehmen im Allgemeinen stehen oder stehen
kénnen oder mit ihnen unvereinbar sind.

Bei Sofidel vermeiden wir alle Initiativen und
Aktivitaten, die einen Interessenkonflikt mit der Gruppe
mit sich bringen und die Fahigkeit beeintrachtigen
konnten, Entscheidungen zu treffen, die die
Unternehmensziele respektieren, und die Integritat
unserer Entscheidungen beeintrachtigen konnten. Es
ist nicht moglich, alle Situationen oder Beziehungen zu
definieren, die zu einem Interessenkonflikt fiihren
konnen, daher muss jede Situation individuell beurteilt
werden.

Beispiele flir zu meldende Interessenkonflikte sind

beispielhaft:

e ein wirtschaftliches Interesse an einem
Unternehmen, das Wettbewerber, Lieferant, Kunde
oder Geschéftspartner der Sofidel-Group ist;
Beteiligung an Organisationen oder Gruppen
aul3erhalb des Unternehmens, deren Interessen
mit der beruflichen Position als Mitarbeiter in
Konflikt geraten kdnnen.

Zu wissen, wie man Interessenkonflikte effektiv erkennt
und bewaltigt, liegt in der Verantwortung eines jeden
von uns, da es ein entscheidendes Element zur

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel grol3e
Aufmerksamkeit bei der Vermeidung und dem
Management von Interessenkonflikten durch die
Definition spezifischer Kriterien und
SchutzmalRnahmen erwarten. So verbietet
Sofidel beispielsweise bei der Auswahl und
Rekrutierung von Personal Guinstlingswirtschaft,
Vetternwirtschaft und jede Form von
Klientelismus, insbesondere das Verbot des
Personalverantwortlichen, familiare Bindungen
oder Freundschaften mit dem Bewerber zu
unterhalten. Dartiber hinaus dtirfen
Fuhrungskrafte keine Positionen als Direktoren
oder andere verantwortungsvolle Positionen in
externen Unternehmen tbernehmen, es sei
denn, sie werden vom Konzern ernannt und es
wird ausdriicklich gewtiinscht. SchlieBlich werden
Uber alle Vertriebs- und Einkaufsaktivitaten des
Konzerns hinweg spezifische Kontrollen
implementiert, um die Aufgaben so zu trennen,
dass die Moglichkeit von Interessenkonflikten
minimiert wird. Um Interessenkonflikte zu
vermeiden, wenden Sie sich bitte an die
Personalabteilung, um zu beurteilen, ob es
Situationen gibt, von denen vernlinftigerweise
angenommen werden kann, dass sie zu einem
Interessenkonflikt flihren.

Wahrung von Integritat, Transparenz und Vertrauen innerhalb und aul3erhalb des Unternehmens ist.

EINBLICKE

e Vorschriften fir den Umgang mit Interessenkonflikten — Mitarbeiter der Sofidel-Gruppe - verfliigbar im Intranet des Unternehmens

Auf dem Markt

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

¢ \ermeiden Sie jede Initiative oder Aktivitat, die
einen Interessenkonflikt mit dem Konzern
verursachen und die Fahigkeit beeintrachtigen
konnte, Entscheidungen zu treffen, die mit den
Unternehmenszielen Gbereinstimmen

e Geben Sie Ihre Mitgliedschaft in Bezug auf die
Privatsphare und das Vereinigungsrecht in
Verbanden und Organisationen bekannt, deren
Zwecke oder Interessen der Ausuibung lhrer
beruflichen Tatigkeit entgegenstehen kénnen

e Legen Sie bezahlte Beziehungen offen — direkter
oder familiarer Familienmitglieder, die in den
letzten flinf Jahren bestanden oder gepflegt
wurden — mit Personen, die Interesse an
Aktivitaten haben oder bei Entscheidungen im
Zusammenhang mit Ihren Aufgaben mitreden

e Verwenden Sie die Ressourcen, die Zeit oder das
Eigentum lhres Unternehmens nicht ohne
Erlaubnis fiir persénliche oder andere externe
Zwecke

¢ Melden Sie auch potenzielle Situationen von
Interessenkonflikten sofort der Personalabteilung

e Verwenden Sie die Informationen oder
Geschaftsmaoglichkeiten, mit denen Sie in lhrem
Unternehmen in Kontakt kommen, nicht, um
Vorteile zu erlangen oder fiir eine missbrauchliche
und unbefugte Verwendung

e Nehmen Sie keine Geschenke, Reisen oder
andere Vorteile von Lieferanten, Kunden oder
Wettbewerbern an — wenn diese sich nicht an
Geschaftsablaufe halten —, die
Geschaftsentscheidungen beeinflussen oder den
Anschein einer unzulassigen Beeinflussung
erwecken konnten

e Nehmen Sie keine Vorteile, die dem Unternehmen
zustehen, z. B. im Hinblick auf den Kauf von
Waren oder Dienstleistungen, personlich an oder
genielRen Sie diese
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Produktqualitat und -sicherheit

Produktqualitat und -sicherheit sindTeil der WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN
Unternehmenskultur von Sofidel und reprasentieren DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE
das Managementsystem und den Stil der Gruppe in

allen Landern.

¢ Halten Sie die Unternehmensvorschriften und
-standards in Bezug auf Produktqualitat und
-sicherheit ein
Wenden Sie im Einklang mit Ihren Aufgaben in
allen Phasen der Produktherstellung und
-verarbeitung strenge Qualitatskontrollverfahren
an
Melden Sie unverziiglich Probleme mit der
Produktqualitat oder -sicherheit
Fiihren Sie entsprechend lhren Aufgaben eine
genaue und detaillierte Dokumentation der
Produktions- und Qualitatskontrollprozesse
Bearbeiten Sie entsprechend lhren Aufgaben
Kundenbeschwerden beziiglich Produktqualitat
und -sicherheit professionell und zeitnah
Testen und verifizieren Sie Produkte entsprechend
Ihren Pflichten, um sicherzustellen, dass sie die
Qualitats- und Sicherheitsanforderungen erftllen,
bevor sie versandt werden

Als Mitarbeiter erwartet Sie eine
Unternehmenskultur, die sich seit jeher an der
Bedeutung von Produktqualitat und
-sicherheit orientiert. Dies sind in derTat
wesentliche Vermogenswerte, die die

Unter “Produktqualitat und -sicherheit” verstehen
wir die Entwicklung und Produktion innovativer
Produkte und Dienstleistungen, die den
Erwartungen von Verbrauchern und
Geschaftspartnern entsprechen, eine
gleichbleibende Qualitat gewahrleisten und den
hochsten Sicherheitsstandards zum Schutz ihrer
Gesundheit sowie den technischen Spezifikationen
unserer Kunden in Bezug auf Quantitat und Qualitat
entsprechen. Sofidel ist sich der wachsenden
Aufmerksamkeit bewusst, die die Verbraucher auf
die Garantien legen, die jedes Produkt bieten kann.
Aus diesem Grund haben wir uns mit Managementsystemen ausgestattet, die den internationalen
Standards fir Produktqualitat und Verbraucherschutz entsprechen.

Dies ist unerlasslich, um die Produktsicherheit zu gewahrleisten und die Kundenzufriedenheit
aufrechtzuerhalten, den Ruf des Unternehmens zu starken und das Risiko rechtlicher und finanzieller
Schaden zu verringern.

Unternehmen der Gruppe durch die
Anwendung strenger Verfahren, die standige
Schulung der Ressourcen, die Uberwachung
der Produktionsprozesse und das Streben
nach kontinuierlicher Verbesserung verfolgen.
Fiir weitere Informationen wenden Sie sich

bitte an Ihren Vorgesetzten.

Qualitats- und Sicherheitsfragen betreffen nicht nur die direkt beteiligten zustandigen
Unternehmensfunktionen, sondern liegen in der Verantwortung von uns allen: Aus diesem Grund ist es
unerlasslich, dass sich jeder Mitarbeiter verpflichtet, in Zusammenarbeit mit den zustandigen Stellen zur
kontinuierlichen Verbesserung des Unternehmensprozesses und des Produkts beizutragen.
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Innovation

Mit “Innovation” meint Sofidel die Einfihrung neuer
Wege des Entwerfens, Produzierens oder Verkaufens
von Waren oder Dienstleistungen. Innovation kann
definiert werden als die Schaffung neuer (oder
erheblich verbesserter) Produkte (seien es Waren
oder Dienstleistungen), Prozesse,
Marketingmethoden oder organisatorische
Methoden in der Geschaftspraxis, in der
Arbeitsorganisation und in den Beziehungen zu
externen Akteuren?,

In einem hochdynamischen Kontext ist Innovation
eines der Elemente, die es Unternehmen
ermaoglichen, die gro3ten Erfolgschancen zu haben.
Innovation bedeutet also, sich an die Veranderungen
in der Umwelt und an wissenschaftliche
Entdeckungen zu halten, den Markt nicht aus den
Augen zu verlieren und nach Antworten zu suchen
und vorzuschlagen, die immer mehr auf die
Bedurfnisse der Kunden und Verbraucher eingehen.

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel ein
starkes Engagement fur die Schaffung eines
Umfelds erwarten, in dem sich die Mitarbeiter
sicher fihlen, Ideen ohne Angst vor Kritik
auszutauschen, und angemessene Ressourcen
und Werkzeuge bereitgestellt bekommen,
einschliel3lich kontinuierlicher Schulungen zur
Entwicklung innovativer Fahigkeiten und
gemeinschaftliche Projekte durch gemeinsame
Raume undTools. Sofidel achtet auch darauf,
bei Innovationen nicht das geistige Eigentum
anderer zu verletzen.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich an
Ihren Vorgesetzten.

Daraus ergeben sich zahlreiche Vorteile, die von der Konsolidierung und Starkung der Marktposition tber die
Differenzierung von Wettbewerbern bis hin zur Steigerung der Rendite und des Wirtschaftswachstums des

Unternehmens reichen.

Innovation ist Mentalitat, bevor sie eine Konsequenz ist: Sie bedeutet, sich standig selbst zu hinterfragen,
sich die Frage zu stellen: “Ist es moglich, es besser zu machen?”

2 Die Definition wurde 2005 von der OECD (Organisation flir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung) entwickelt und ist im Oslo-Handbuch zur Messung von Innovation enthalten.

Auf dem Markt

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

e Nehmen Sie eine positive Einstellung
gegenlber Veranderungen ein und seien Sie
neugierig

e |dentifizieren und teilen Sie Verbesserungs- und
Innovationsmaoglichkeiten

e Seien Sie widerstandsfahig bei der
Uberwindung von Fehlern und Hindernissen,
die das Streben nach Innovation mit sich
bringen kann

e Arbeiten Sie mit Kollegen aus verschiedenen
Bereichen und mit unterschiedlichen
Fahigkeiten zusammen und regen Sie so die
Generierung innovativer Ideen an

¢ |dentifizieren Sie ungeloste Probleme und
Bedurfnisse auf dem Markt oder im
Unternehmen und schlagen Sie Losungen vor,
um diese mit einer problemorientierten
Haltung anzugehen

e Analysieren Sie Daten und Erkenntnisse, um
fundierte Entscheidungen zu treffen und
innovative ldeen mit starken Beweisen zu
untermauern.

e Lernen Sie kontinuierlich dazu und
aktualisieren Sie Ilhre Fahigkeiten, um liber
neue Trends und Technologien auf dem
Laufenden zu bleiben

e Arbeiten Sie mit Leidenschaft und Engagement
an der kontinuierlichen Verbesserung, die einen
grolRen Unterschied machen kann
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Verantwortungsvolles
Lieferkettenmanagement

Die Lieferkette ist das Okosystem, in dem Sofidel
mit seinen Lieferanten flir den Kauf von Waren oder
Dienstleistungen in Beziehung steht. Fiir die Gruppe
ist es von entscheidender Bedeutung, die
Einkaufsprozesse verantwortungsvoll zu steuern
und Lieferanten und Produkte zu belohnen, die
einen Nutzen fiir die Umwelt und die Gemeinschaft
bringen konnen. Wir sind uns in derTat bewusst,
dass Unternehmen im aktuellen globalen Kontext
eine entscheidende Rolle bei der Forderung der
Nachhaltigkeit, des Umweltschutzes und der
Achtung der Menschenrechte in der gesamten
Wertschopfungskette spielen, indem sie
verantwortungsvoll damit umgehen.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, haben
wir in unserem Beschaffungsprozess eine Reihe von
Nachhaltigkeitsprinzipien eingeftihrt, die es dem
Unternehmen ermaoglichen, nicht nur wirtschaftlich,
sondern auch sozial und 6kologisch kosteneffiziente
Entscheidungen zu treffen, um eine breite positive
Wirkung zu erzielen.

Ein verantwortungsvolles Management von
Lieferketten tragt nicht nur zur globalen
Nachhaltigkeit bei, sondern starkt langfristig auch
die Widerstandsfahigkeit und den Ruf von
Unternehmen. Ziel ist es, einen positiven Einfluss

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie klare Informationen tiber
die Unternehmensrichtlinien und -verfahren erwarten,
mit denen Sofidel ein verantwortungsvolles
Management der Lieferkette gewahrleisten will. Dazu
gehort das Verstandnis des Verhaltenskodex fur
Lieferanten, der vom Unternehmen verabschiedet
wurde, um eine Lieferkette zu gewahrleisten, die ihre
eigenen Nachhaltigkeitswerte - wie die Achtung der
Menschenrechte, der Arbeitswelt, der
Korruptionsbekampfung und des Umweltschutzes -
anwendet, in der Hoffnung, dass ihre Lieferanten
diese auch in ihren Geschaftspartnerschaften teilen;
sowie Informationen und Schulungen zu
Qualifizierungsprozessen; Auswahl und
Uberwachung von Lieferanten und Geschéftspartnern
durch das Unternehmen.

Dartiber hinaus arbeitet Sofidel aktiv mit allen
Interessengruppen, einschliellich Lieferanten, lokalen
Gemeinschaften, Nichtregierungsorganisationen und
Kunden, zusammen, um eine verantwortungsvolle
Lieferkette zu fordern.

Weitere Informationen zu den in diesem
Zusammenhang umgesetzten Initiativen erhalten Sie
bei Inrem Vorgesetzten oder auf der Website.

auf die Realitat zu haben und auch durch Einkaufe zur Wertschopfung fur Sofidel und seine Stakeholder

beizutragen.

Die Zusammenarbeit mit verschiedenen Interessengruppen ist daher von entscheidender Bedeutung, um
wirtschaftliche, ethische, soziale und 6kologische Herausforderungen innerhalb der Lieferkette anzugehen
und sicherzustellen, dass alle Interessengruppen auf gemeinsame Ziele hinarbeiten.

EINBLICKE
e Verhaltenskodex flr Lieferanten — verfligbar auf der Website

Auf dem Markt

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

e Wenden Sie entsprechend den von lhnen
wahrzunehmenden Aufgaben die
Beschaffungsrichtlinien und -verfahren des
Unternehmens an und halten Sie diese ein

e Nehmen Sie proaktiv an Dialogen und
Initiativen teil, die darauf abzielen, die
Beschaffungspraktiken zu verbessern

e Handeln Sie mit Integritdt und Transparenz im
Umgang mit Lieferanten und anderen
Geschaftspartnern

e Melden Sie Interessenkonflikte oder
unethisches Verhalten, auf das Sie in |hren
Beziehungen zu Lieferanten und
Geschaftspartnern stol3en, wie z. B. Versto3e
gegen Menschenrechte und Arbeitsvorschriften
oder sichere und faire Arbeitsbedingungen und
das Verbot von Kinderarbeit.

e Arbeiten Sie mit Lieferanten und anderen
Interessengruppen zusammen, um nachhaltige
und verantwortungsvolle Praktiken zu fordern
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Transparenz und Rechenschaft-
spflicht gegenuber den Verbrauchern

Sofidel erklart die Befriedigung der Bedurfnisse
seiner Verbraucher zu seinen Hauptzielen. Die
Exzellenz von Produkten und Dienstleistungen und
die Fahigkeit, sofort und qualifiziert auf die
Bedurfnisse der Verbraucher zu reagieren, sind die
Grundlage des Vertrauensverhaltnisses, das wir mit
ihnen haben.

Dafiir engagieren wir uns mit Kompetenz,
Professionalitat, Aufmerksamkeit und Transparenz,
um ihre Loyalitat und ihr Vertrauen zu fordern.
Dies flihrt zu genauen und umfassenden
Informationen Uber die von uns vermarkteten
Produkte, die auf objektiven und fundierten
Beweisen und Informationen basieren, sowie zu
ehrlicher, wahrheitsgemaler und fairer
Werbekommunikation, die darauf abzielt, fundierte
Kaufentscheidungen zu ermaglichen.

DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel klare
Informationen lber die eingefiihrten
Marketing- und Werbestrategien erhalten.
Entsprechend der ausgefiihrten Aufgabe und
den lbertragenen Verantwortlichkeiten
werden spezifische Schulungs- und
Sensibilisierungsmalnahmen zu diesem
Thema durchgefuhrt, um den Bedirfnissen
der Verbraucher und Kunden gerecht zu
werden, sowie Hinweise zur korrekten
Verwendung von Promotion- und
Werbematerial.

Weitere Informationen erhalten Sie liber lhren
zustandigen Vorgesetzten.

Zu wissen, wie man die Bedurfnisse und Anforderungen der Verbraucher erftillt, auch durch genaue und
wahrheitsgemale Informationen und Mitteilungen lber die vom Unternehmen vermarkteten Produkte, wird
zu einer gemeinsamen Verantwortung, da dies ein entscheidender Aspekt ist, um ein dauerhaftes

Vertrauensverhaltnis aufzubauen und aufrechtzuerhalten.

Auf dem Markt

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

Verwenden Sie nur zugelassene offizielle
Werbe- und Werbematerialien

Missbrauchen Sie nicht das Vokabular, die
Terminologie oder die Daten in Bezug auf die
von Sofidel vermarkteten Produkte, um
unwahre oder irrefiihrende Informationen zu
generieren

Kennen und befolgen Sie die Gesetze in Bezug
auf das Verbraucherrecht

Wenden Sie im Einklang mit Ihren Pflichten und
Verantwortlichkeiten interne Regeln fiir
Promotion und Werbung an und halten Sie
diese ein.

stellen Sie Kunden und Verbrauchern
entsprechend lhren Pflichten und
Verantwortlichkeiten wahrheitsgemal3e,
transparente und genaue Informationen Gber
die von Sofidel vermarkteten Produkte zur
Verfliigung
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Sanktionen und Handelsbeschrankungen

Sofidel handelt in Ubereinstimmung mit den
nationalen und internationalen Handelsgesetzen DAS ENGAGEMENT VON SOFIDEL FUR SIE
und -vorschriften, die in allen Landern gelten, in
denen produziert wird. Dies kann Exportgesetze,
Zolle und Abgaben, Umweltvorschriften,
Finanzvorschriften und mehr umfassen.

Als Mitarbeiter konnen Sie von Sofidel
aullerste Aufmerksamkeit erwarten, um die
geltenden Handelsgesetze und -vorschriften
einzuhalten, was sich in zeitnahen
Informationen lGber die vom Unternehmen
eingefiihrten Verfahren und Systeme sowie in
Aktualisierungen neuer Gesetze und
Handelsvorschriften oder Giber Sanktionen und
Handelsbeschrankungen, die sich auf die
Aktivitaten des Unternehmens auswirken
konnen, niederschlagen kann.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich
bitte an Ihren Vorgesetzten.

In derTat konnen multinationale Unternehmen aus
verschiedenen Griinden, wie z. B. politischen
Konflikten oder Sicherheitsbedenken, von
nationalen und internationalen Behorden mit
Sanktionen und Handelsbeschrankungen belegt
werden. Diese MalRnahmen kénnen sich auf die
Ein- oder Ausfuhr bestimmter Produkte oder
Dienstleistungen auswirken. Dartiber hinaus konnen
Umweltvorschriften Handelsbeschrankungen
auferlegen, z. B. durch das Verbot der Ausfuhr von
Produkten, die umweltschadlich sind oder auf nicht
nachhaltige Weise hergestellt wurden. Auch Zélle und Geblhren kénnen als eine Form der
Handelsbeschrankung angesehen werden, da sie die Einfuhrkosten erhéhen und die
Geschaftsentscheidungen der Unternehmen beeinflussen konnen.

Die Vermeidung von Sanktionen und Handelsbeschrankungen ist entscheidend, den Zugang zu
internationalen Markten zu erhalten und positive Geschéaftsbeziehungen im In- und Ausland zu férdern, um
den Ruf und die Geschaftskontinuitat zu wahren.

Dies impliziert die Notwendigkeit, die Bedeutung einer Compliance-Denkweise in allen Geschaftsablaufen zu
verbreiten, die unerlasslich ist, um sicherzustellen, dass das Unternehmen verantwortungsbewusst auf dem
Markt agiert und die einschlagigen Vorschriften vollstandig einhalt.

Auf dem Markt

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN

Priifen Sie entsprechend lhrer Aufgabe die
erforderliche Dokumentation fiir importierte
und exportierte Produkte

Kennen Sie die geltenden Vorschriften zu
Sanktionen und Beschrankungen des Handels
und der grenzuiberschreitenden Kontrollen und
halten Sie diese ein

Arbeiten Sie entsprechend Ihren Pflichten mit
den Zollbehorden und/oder in jedem Fall mit
den zustandigen Priifboeh6rden zusammen,
indem Sie wahrheitsgemafe und genaue
Angaben machen

Melden Sie etwaige Zweifel in dieser
Angelegenheit den zustandigen Stellen
Nehmen Sie an allen Schulungen teil,

an denen Sie moglicherweise

beteiligt sind




Umsetzung,
Forderung,
Einhaltung und
Aktualisierung
des Ethikkodex
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Methoden der Umsetzung, Verbreitung und Steuerung
des Ethikkodex

Sofidel ist sich bewusst, dass die Beachtung und
Einhaltung des Ethikkodex von der Verantwortung

und dem Engagement aller Empfanger abhangt, ihn
umzusetzen. Vor diesem Hintergrund wird die Einhaltung
des Kodex durch folgende Eckpfeiler geregelt:

Individuelle Verantwortung jedes Empféangers
des Kodex fur die Anerkennung desselben,
Verstandnis flir die verankerten Werte und
Verhaltenskriterien und deren korrekte
Anwendung;

Initiativen zur Forderung und Verbreitung des
Kodex und allgemein einer gemeinsamen Kultur
in Bezug auf Nachhaltigkeitsfragen;
Verantwortung der Fihrungskrafte und
Manager der Gruppe, den Ethikkodex in ihrem
Bereich und in ihrenTeams zu kommunizieren
und zu verbreiten und die Mitarbeiter zu
ermutigen, aufVerhaltensweisen hinzuweisen,
die imWiderspruch zu den darin verankerten
Grundsatzen stehen;

Bei Zweifeln bzgl. der zu ergreifenden
MalRnahmen sind die Mitarbeiter von Sofidel
verpflichtet, sich an ihren Vorgesetzten oder die
Personalabteilung zu wenden.

Die Personalabteilung ist fur die korrekte
Anwendung der im Ethikkodex festgelegten
Grundsatze und Regeln verantwortlich. Zu
diesem Zweck wird sie jede notwendige
Unterstlitzung leisten und alle Berichte und
Vorschlage zur Verbesserung analysieren.

Die Verwaltung von Meldungen uber mogliche
Versto3e gegen den Ethikkodex erfolgt Gber
die entsprechenden Kanale, wie im Abschnitt
“Meldung von Verstol3en” angegeben.

Umsetzung, Férderung, Einhaltung und Aktualisierung des Ethikkodex
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FORDERUNG UND VERBREITUNG

Sofidel verpflichtet sich, die Kenntnis dieses Kodex
zu fordern und zu gewabhrleisten, indem es
zahlreiche Verbreitungs- und
Kommunikationsinitiativen umsetzt.

Um das Dokument zunachst fur alle Mitarbeiter
zuganglich zu machen, auch unter
Berlicksichtigung etwaiger Sprachbarrieren,
werden der Ethikkodex und seine Aktualisierungen
in alle Sprachen der Lander Ubersetzt, in denen die
Gruppe tatig ist, und den Mitarbeitern zusammen
mit einer Notiz zugestellt, in der ihr Inhalt und
Zweck erlautert wird.

Diese Art der Kommunikation hat den Vorteil, dass
der Ethikkodex gemalf3 den geltenden
Bestimmungen im Unternehmensregister
veroffentlicht wird.

Um die Kenntnis des Ethikkodex zu gewahrleisten
und seine Anwendung durch alle Mitarbeiter zu
erleichtern, organisiert die Gruppe zahlreiche
Schulungsinitiativen. Dartiber hinaus wird der
Ethikkodex auf der Website des Unternehmens
zum Nutzen aller interessierten externen
Stakeholder veroffentlicht.

Das Engagement von Sofidel fiir die Forderung
und Einhaltung des Ethikkodex wird im Rahmen
der von der Gruppe veroffentlichten
Nachhaltigkeitsinformationen berichtet und
kommuniziert.
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Meldung von VerstoRRen

Sofidel nimmt die Achtung und
Einhaltung des Ethikkodex ernst.
Verstol3e gegen diesen Kodex mussen
unverzuglich, auch anonym, uber die
entsprechende Plattform gemeldet
werden, die uber den Abschnitt
“Governance” auf der Website des
Unternehmens oder
direkt Gber den folgenden Link

aufgerufen werden kann. Alternativ
besteht die Moglichkeit eines direkten
oder Remote-Meetings auf Wunsch des
Hinweisgebers.

Umsetzung, Férderung, Einhaltung und Aktualisierung des Ethikkodex

Die Meldung wird, soweit es Sofidel betrifft, vom
Whistleblowing-Ausschuss verwaltet, der sich

aus dem Direktor fiir Risikomanagement und
Compliance, dem Leiter der internen Revision und
dem Direktor fur Personalwesen, Organisation
und Sicherheit zusammensetzt, sowie fur
Tochtergesellschaften von einem Whistleblowing-
Beauftragten, wozu in der Regel ein Mitglied aus der
lokalen Personalabteilung beauftragt wird. Im Falle
eines Interessenkonflikts mit dem Hinweisgeber
stehen alternative Kanale zur Verfligung.

Wenn sie es fur die Zwecke der Untersuchung flir
wirksamer oder notwendiger erachten, kdnnen
diese Personen moglicherweise die zustandigen
Unternehmensfunktionen, Kontrollorgane oder
externe Berater/Fachleute einbeziehen.

Alle an derVerwaltung der Meldung beteiligten
Parteien sind verpflichtet, die Vertraulichkeit des
Hinweisgebers und der anderen Beteiligten
sowie die Vertraulichkeit der an sie libermittelten
Informationen zu gewahrleisten.

Der Hinweisgeber muss keine Konsequenzen befiirchten, falls er Verstol3e gegen den Ethikkodex meldet.

Sofidel fordertTransparenz und unterstitzt diejenigen, die Verstol3e melden oder echte Bedenken aul3ern,
auch wenn sie sich als falsch herausstellen. Niemand wird entlassen oder Disziplinarmaldnahmen,
Drohungen oder anderen ungtinstigen Behandlungen ausgesetzt, wenn er einen Verstol3 meldet. Die
Mitarbeiter des Konzerns duirfen diejenigen, die VerstoR3e gegen den Kodex melden, nicht bedrohen oder
Vergeltungsmal3nahmen ergreifen. Jeder, der sich so verhalt, wird mit Disziplinarmal3nahmen bestraft.
Weitere Einzelheiten finden Sie in der Gruppenrichtlinie und den lokalen Verfahren, die auf der Website des
Unternehmens veroffentlicht sind.
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Disziplinarverfahren

Die Einhaltung der im Ethikkodex verankerten Werte
und Verhaltensregeln gilt als grundlegender
Bestandteil der vertraglichen Verpflichtungen, die die
Mitarbeiter gegenuber Sofidel eingehen.

Sollten Zuwiderhandlungen oder Versto3e gegen
diesen Kodex festgestellt werden, behalt sich Sofidel
das Recht vor, Disziplinarmal3nahmen zu ergreifen,
die je nach Schwere und entsprechend dem
geltenden rechtlichen Rahmen und der geltenden
Vertragsbestimmungen angepasst werden.

Umsetzung, Férderung, Einhaltung und Aktualisierung des Ethikkodex

Verabschiedung und Aktualisierung

des Ethikkodex

Der Ethikkodex wird vom Aufsichtsrat der Gruppe
genehmigt, vorbehaltlich der Stellungnahme des
Kontroll-, Risiko- und Nachhaltigkeitsausschusses,
der auch spatere Aktualisierungen genehmigt, um
ihn an die Entwicklung der externen und internen
Kultur sowie an die fiir den Ethikkodex selbst
relevanten Vorschriften anzupassen.

Diese Fassung des Kodex wurde am 07.03.2025
verabschiedet und ersetzt alle vorherigen Ausgaben.
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aufgebaut, mit Zeilenabsténden, Schriftartel Far jedem ermogli hen, den Inhalt mit dem gleichen
Qualitatsniveau zu genieRRen, gemaR den Richtlinien fiir die Erstellung von Konzerndokumenten, die sich auf die
Anforderungen beziehen, die im sogenannten Stanca-Gesetz (Gesetz Nr. 4 vom 9. Januar 2004) festgelegt sind.
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