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Codul de etica al Grupului Sofidel

Introducere

Companiile, ca toate comunitatile, impartasesc valori si principii.

Codul nostru de etica reprezinta un tovaras de calatorie, o busola care ne ghideaza
in activitatile noastre zilnice.

Speranta este c& puteti impartasi cu noi un parcurs profesional plin de satisfactii. in ceea ce
ne priveste, vom face tot posibilul pentru a va sprijini, pentru a crea valoare comuna impreuna.

in fiecare zi, in Europa ca si in Statele Unite, multi oameni gasesc in propunerile Sofidel - de la hartie
igienica la prosoape de bucatarie, de la servetele si batiste la prosoape de hartie si hartie

absorbanta - raspunsuri convingatoare la nevoile lor de igiena personala si la curatenia casei si a
locurilor de intalnire si de lucru.

Suntem mandri de asta, dar acest lucru ne face foarte responsabili.

Din acest motiv, in toate locatiile Sofidel, lucram in fiecare zi pentru a face putin mai bine decét ieri.
Intotdeauna in deplin respect pentru oameni si planeta, cu pasiune pentru imbunatatirea continua.

Suntem bucurosi sa va putem impartasi ideile si valorile noastre.
Dorinta noastra pentru viitor. Pentru un viitor bun.
Suntem activi si dinamici in multe tari si avem multe de facut. Impreuna.

Luigi Lazzareschi
CEO



Misiunea s
viziunea noastra
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Il Codice Etico del Gruppo Sofidel

Misiunea noastra

O km

Promovam un stil de viata
curat oferind produse de igiena
durabile, care respecta atat
oamenii, cat si mediul.

Viziunea noastra

Ghidati de responsabilitate,
transparenta si integritate, ne inspiram
si sprijinim oamenii sa inoveze si sa
dezvolte solutii de igiena care sa faca
viata de zi cu zi mai ordonata, mai
curata, mai convenabila, mai sigura
si mai placuta, imbunatatind viata

clientilor, angajatilor, partenerilor,
actionarilor si intregii comunitati.
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Valorile fundamentale ale Sofidel

in fiecare proiect si interactiune, ne
angajam sa intruchipam valorile care
definesc cine suntem, combinand
abilitatile si resursele noastre pentru
a crea un impact pozitiv, durabil si
responsabil asupra societatii si
mediului. in centrul acestei abordari
se afla credinta noastra in respectarea
si valorizarea resurselor —fie ele
umane, naturale sau culturale -
ghidate de principiul “Mai putin
inseamna mai mult”.

Pretuind calitatea in detrimentul
cantitatii si sustenabilitatea in
detrimentul castigului pe termen
scurt, ne straduim sa facem fiecare
actiune semnificativa si fiecare
alegere constienta, asigurandu-ne
ca ceea ce facem astazi contribuie

la un viitor mai bun.

Valorile noastre
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Credem ca loialitatea este pilonul care sustine
increderea, care este esentiala in orice relatie.
Suntem loiali principiilor noastre, colegilor nostri,
clientilor si partenerilor nostri: actionam cu
transparenta pentru ca credem ca increderea se
construieste printr-o comunicare sincera si
consecventa. Aceasta transparenta merge mana
in mana cu corectitudinea, deoarece ne angajam
sa tratam pe toata lumea cu egalitate, respect si
impartialitate. intelegem c& echitatea intireste
bazele increderii si promoveaza conexiuni mai
profunde si mai semnificative: intr-o lume in
continua schimbare, ne simtim responsabili
pentru ingrijirea societatii de astazi, pe deplin
constienti de rolul nostru in modelarea acesteia.
De aceea lucram neobosit pentru a construi

un viitor mai bun, pas cu pas, cu integritate,
responsabilitate si angajament constant.

Credem in puterea de a lua masuri semnificative
astazi pentru a crea un impact de durata maine.
Modul in care lucram echilibreaza realismul de zi
Cu zi cu o viziune pentru viitor, cu accent pe actiuni
concrete care abordeaza provocari reale fara a
pierde vreodata din vedere impactul pe termen
lung. Abordarea noastra se bazeaza pe practic,
asigurandu-ne ca fiecare solutie pe care o
propunem este actionabila, eficienta si raspunde
direct nevoilor partilor interesate.

Pentru noi, a fi pragmatic inseamna a lua decizii
responsabile, bazate pe fapte, urmarirea unor
obiective clare cu angajamente bine definite.
Combinam aceasta mentalitate pragmatica cu

o strategie solida, orientata spre viitor si o viziune
clara asupra viitorului, mentinand cursul in

mod constant si investind in inovatii, relatii,
sustenabilitate si tehnologii pentru a prioritiza
solutii care dureaza, creand valoare si rezultate
durabile.
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Credem ca modestia este atitudinea potrivita pe
care trebuie sa o aducem la locul de munca si in
societate, sa relationam unii cu altii cu echilibru,
grija si simplitate. In acelasi timp, credem cé
adevarata crestere este determinata de curajul si
ambitia antreprenoriala. Ascultand cu atentie
contributiile celor din jurul nostru si
recunoscandu-le valoarea, suntem condusi de o
dorinta puternica de a ne imbunatati, intotdeauna
cu un profund simt al responsabilitatii. in acest fel,
umilinta noastra nu este o limitare, ci o forta, care
ne ghideaza sa provocam status quo-ul cu
integritate si constientizare, lasand rezultatele sa
vorbeasca de la sine si infruntand fiecare succes
cu moderatie, evitand orice exaltare excesiva.
Pentru aceasta, cream un mediu colaborativ in
care fiecare idee este respectata si nimeni nu
inceteaza niciodata sa invete, intelegand ca
succesul este intotdeauna rezultatul unui efort
colectiv. Impreuna, aspiram la un viitor in care
ambitia si umilinta lucreaza in armonie.

Credem in puterea transformatoare a inovatiei
pentru a stimula calitatea in tot ceea ce facem,
de la produsele si procesele noastre pana la
relatiile noastre.

Abordarea noastra combina o mentalitate de
imbunatatire continua si tehnologii de ultima
ora: nu ne limitam la cercetarea inovatiilor
revolutionare, ci mentinem zilnic cea mai mare
atentie la calitate, intelese si ca detalii care
conteaza cel mai mult pentru partile interesate.
Aceasta mentalitate ne ghideaza in identificarea
oportunitatilor constiente, orientate spre viitor,
pentru a face viata mai usoara, a optimiza
procesele si a genera valoare prin produsele

si actiunile noastre. Inovam pentru a imbunatati
calitatea si urmarim calitatea pentru a inspira
inovatia.

Valorile noastre

Valori in actiune

Valorile corporative prind viata atunci cand devin parte inte-
granta a modului in care luam decizii, interactionam si
operam in companie, in societate si pe piata. Pentru ca valo-
rile companiei sa fie mai mult decat cuvinte pe hartie, ele
trebuie sa fie transpuse in actiuni, comportamente, politici si
practici zilnice.
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Domeniul de aplicare si principiile de referinta

Codul de etica formalizeaza si disemineaza principi-
ile si liniile directoare de conduita ale angajatilor

si colaboratorilor nostri (denumiti in continuare
“angajati”) in desfasurarea activitatilor lor de lucru
si a tuturor activitatilor care pot avea un impact
asupra acesteia si asupra imaginii si reputatiei
companiei, pentru a-i insoti in luarea deciziilor si
adoptarea unor comportamente in conformitate

cu valorile cu care Sofidel se identifica si care
ghideaza Grupul in toate actiunile sale.

Codul nostru nu poate prevedea fiecare comporta-
ment sau situatie specifica, de fapt, stabileste criterii
de conduita care trebuie respectate si aplicate,

fara a pretinde a fi exhaustive.

Prin Codul de Etica, Sofidel adera
la cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila
ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU)
si la Strategia Uniunii Europene.

De asemenea, este inspirat de principiile
Conventiilor Fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM),
de principiile Global Compact promovate
de ONU si de criteriile etice ale OCDE
(Global Legal Standards).

in esents, stabileste modelul de comportament pentru angajati in desfasurarea activitatilor profesionale si in
gestionarea relatiilor cu colegii, furnizorii si partenerii de afaceri, clientii, precum si cu institutiile publice,
comunitatea si toate celelalte parti interesate cu care interactionam. in acest sens, Codul, pe langé faptul c&
este inspirat de obligatiile de diligenta, corectitudine si buna-credinta in desfasurarea muncii, contine
referinte la principalele politici si reglementari interne ale Grupului pe care le-am adoptat, pe care angajatii
nostri le pot consulta pentru a obtine informatii detaliate cu privire la aspectele abordate.

Incélcarile acestui cod sunt tratate cu severitate, pand la incetarea contractului de munca.
Niciun comportament ilegal, chiar daca este in interesul sau avantajul Companiei, nu poate fi considerat
in conformitate cu valorile si criteriile de conduita ale Codului nostru de etica.

Scopul documentului

APLICARE

Codul de etica este adoptat de compania-mama
Sofidel S.p.A. si de toate filialele sale (denumite
in continuare si “Sofidel” si/sau “Grupul” si/sau
“Grupul Sofidel”), ca instrument de autoregle-
mentare pentru integrarea considerentelor
sociale, etice, de guvernanta si de mediu in
procesele si practicile corporative, dincolo

de indeplinirea Decretului legislativ 231/2021.

Prin urmare, se aplica la nivel global tuturor
angajatilor Sofidel, indiferent de rolul lor, in toate
tarile in care operam. Fiecare angajat este
destinatarul Codului si, prin urmare, trebuie sa-l
cunoasca si sa se comporte in conformitate cu
principiile sale. Managerii au un rol cheie de jucat
in promovarea Codului, oferind un exemplu
pentru echipele lor si sprijinind orice preocupari
sau rapoarte.

Furnizorii si partenerii nostri de afaceri sunt, de
asemenea, obligati sa adopte principii similare cu
cele pe care se bazeaza Codul nostru de etica.



In companie
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Sanatate si securitate in munca

Pentru Sofidel, sanatatea si siguranta la locul de CE ASTEPTAM DE LATINE

munca sunt elemente esentiale pentru planificarea
unei dezvoltari echitabile si durabile, care respecta
oamenii.

Pentru noi, a avea un mediu de lucru sigur
inseamna minimizarea riscurilor de accidente si boli
profesionale, asigurandu-ne ca conditiile de munca
sunt favorabile sanatatii fizice si mentale a angaja-
tilor. Din acest motiv, acordam o mare importanta
respectarii tuturor reglementarilor actuale in materie
de sanatate si siguranta si investim in crearea unei
culturi a bunastarii si promovarii sanatatii, pentru

a elimina riscurile identificate si, acolo unde acest
lucru nu este posibil, pentru a le minimiza in raport
cu cunostintele dobandite pe baza progresului
tehnologic.

Principalele obiective ale unui mediu de lucru
sanatos si sigur includ, de fapt, prevenirea leziunilor
si bolilor profesionale, imbunatatirea satisfactiei la
locul de munca si cresterea productivitatii.

Pentru a atinge aceste obiective, este esential ca

toti angajatii sa colaboreze activ. De fapt, numai prin impartasirea unei culturi a sigurantei larg raspandite si

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

in calitate de angajat, te poti astepta la o
mare atentie din partea Sofidel pentru a
asigura un mediu de lucru sigur si sanatos.
Aceasta include adoptarea de proceduri

specifice si instrumente de control pe aceasta

tema si accesul la echipamente individuale

de protectie, precum si programe de formare

si constientizare “/a locul de munca"” cu
privire la problema sigurantei, precum si
activitati de promovare a unui stil de viata
sanatos. Sofidel acorda cea mai mare
prioritate rapoartelor de orice probleme in
acest sens.

Fii la curent cu initiativele actuale intreban-
du-ti managerul de linie.

adanc inradacinate putem crea un mediu de lucru sigur pentru toata lumea.

Fii responsabil si atent

Informeaza-te si respecta reglementarile
actuale de sanatate si siguranta, precum si
procedurile de siguranta adoptate

Participa la cursurile de instruire in domeniul
securitatii oferite de companie

Raporteaza imediat orice pericole sau
probleme de securitate gasite

Utilizeaza corect echipamentul individual

de protectie si siguranta

Contribuie la mentinerea unui mediu de
lucru curat si ordonat

Colaboreaza cu colegii pentru a promova

si raspandi o cultura a sigurantei

Participa la exercitii de urgenta

Abtine-te de la consumul de droguri si alcool,
precum si de la fumat, in timp ce lucrezi

si, in general, adopta un stil de viata sanatos
Sugereaza imbunatatiri privind sanatatea

si siguranta in zonele de lucru in care lucrezi
zilnic

&
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"Formarea “la locul de munca” este o metodologie de N
formare desfasurata in companie care permite lucratorului e :
DOCUMENTATIE sa dobandeasca noi abilitati prin observare si, mai ales, | |
e Politica de sanatate si securitate in munca — disponibila pe site prin Tncercare si punere in practicad a ceea ce Tnvata treptat.
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Mediu de lucru corect si demn

Un mediu de lucru corect si demn recunoaste contri-
butia umana si protejeaza demnitatea tuturor lucra-
torilor sai, in deplina conformitate cu conventiile
internationale de munca.

Sofidel respecta legislatia si standardele nationale si
internationale privind drepturile lucratorilor, recruta-
rea si recrutarea personalului, adoptand practici de
angajare menite sa creeze un mediu de lucru echita-
bil si demn pentru toti si sa nu tolereze nici o forma
de munca ilegala, fortata sau prestata de catre copii.

in toate companiile Grupului Sofidel, relatia de
munca al angajatilor este intotdeauna reglementat
de forme de negociere colectiva nationala, corpora-
tiva sau individuala, garantand astfel conditii clare si
perfect executorii de catre parti. in plus, se acord& o
atentie deosebita fazelor de selectie si angajare a
personalului, promovand incluziunea si combaterea
tuturor formelor de discriminare, precum si criterii-
lor de remunerare, care, pentru aceeasi munca
prestata, respecta principiile echitatii, transparentei
si meritocratiei. In gestionarea timpului de lucru,
Sofidel promoveaza un echilibru sanatos intre viata
profesionala si cea privata.

Pentru a asigura un mediu de lucru echitabil si demn, toti angajatii trebuie sa contribuie la respectarea legi-

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

Pentru Sofidel, oamenii sunt in centru, motiv
pentru care, in calitate de angajat, te poti
astepta la un angajament constant pentru

a asigura un mediu de lucru corect si demn.
Acest lucru se traduce prin monitorizarea
constanta a gestionarii corecte a practicilor
de angajare si a proceselor de gestionare

a personalului, precum si furnizarea de
informatii transparente in acest sens.

De exemplu, in cazul unor modificari
operationale, companiile din Grup sunt
obligate sa informeze angajatii in cauza

in prealabil, cu respectarea termenelor si
procedurilor prevazute.

Pentru mai multe detalii, consulta managerul
de linie.

lor, reglementarilor si liniilor directoare relevante ale companiei in rapoartele lor.

in companie

CE ASTEPTAM DE LA TINE

Colaboreaza activ: comunica deschis si
onest si lucreaza, cu spirit proactiv, in vederea
imbunatatirii continue

Promoveaza un mediu de lucru demn, care
respecta reglementarile si liniile directoare in
vigoare primite

Adopta comportamente etice care nu
compromit drepturile lucratorilor si ale
persoanei in general

In calitate de manager de linie, asigura
executarea corecta a proceselor de manage-
ment al personalului definite de Sofidel

in calitate de Manager de linie, foloseste si
pune in valoare toate competentele profesio-
nale prezente in companie, promovand
dezvoltarea si cresterea colaboratorilor sai
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Incluziunea, egalitatea de sanse
si nediscriminarea

Ne angajam sa cream un mediu de lucru deschis

in care toti angajatii sa se simta acceptati, respectati
si apreciati — indiferent de caracteristicile lor
personale, opiniile sau orice alt aspect al identitatii
lor — si sa aiba aceleasi oportunitati.

Prin urmare, selectia, angajarea, formarea si
dezvoltarea personalului, precum si remunerarea
pentru munca prestata, respecta criterii de
obiectivitate fara discriminare legata de: varsta,
sex, orientare sexuala, dizabilitate, opinii politice,
stare civila, maternitate, origine etnica, religie si
convingeri.

in plus, Sofidel adopta un principiu de toleranta zero
fata de toate formele de hartuire si intimidare, fie ele
verbale, nonverbale, scrise, fizice sau psihologice,
efectuate Tn randul angajatilor sau al partilor externe
interesate.

Este responsabilitatea fiecaruia dintre noi sa ne
asiguram, prin actiuni concrete in fiecare etapa a
vietii companiei, ca fiecare se simte inclus si Tsi
poate exprima potentialul maxim, in convingerea

ca un mediu de lucru diversificat, care pretuieste pluralismul, este marturia unui Grup sanatos, in dezvoltare,

deschis provocarilor viitorului.

DOCUMENTATIE

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

Pentru Sofidel, oamenii sunt un atu strategic,
motiv pentru care, in calitate de angajat, te
poti astepta la un angajament constant pentru
a asigura un mediu de lucru fara prejudecati
si fara hartuire, respectand personalitatea si
demnitatea fiecarui lucrator.

Acest lucru se reflecta si in adoptarea unor
reglementari impotriva discriminarii, hartuirii
sexuale la locul de munca si mobbing-ului,
care vizeaza, printre altele, sa asigure ca pla-
nurile de selectie, recrutare, formare si dez-
voltare a personalului sunt realizate fara
niciun fel de discriminare.

in plus, Sofidel instruieste managerii
diferitelor departamente ale companiei,
pentru a identifica si gestiona corect orice
situatii de discriminare sau hartuire sexuala.
Pentru mai multe informatii, adreseaza-te
managerului de linie.

e Reglementari privind discriminarea la locul de munca — disponibile pe intranetul companiei
e Politica de hartuire sexuala la locul de munca - disponibila pe intranetul companiei
e Reglementari privind hartuirea la locul de munca - disponibile pe intranetul companiei

in companie

CE ASTEPTAM DE LA TINE

* Toleranta zero fata de toate formele de
discriminare

e Evitda comportamentul sau comentariile
jignitoare sau insensibile

¢ Trateaza toti colegii cu respect, corectitudine
si profesionalism, fara a aduce atingere
diferitelor roluri si functii ale companiei

* Promoveaza un mediu de lucru incluziv si
deschis prin actiuni concrete, de exemplu
prin ascultarea si valorizarea opiniilor si
contributiilor tuturor colegilor

* Arata respect si constientizare diferitelor
culturi, experiente, opinii si perspective

¢ Participa activ la sprijinirea initiativelor
corporative de promovare a incluziunii si
diversitatii

e Raporteaza orice comportament discriminatoriu,
de hartuire si intimidare care banuiesti ca au
avut loc sau despre care ai luat cunostinta.
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Formare si dezvoltare profesionala

Pentru noi, promovarea formarii si dezvoltarii profe-
sionale a angajatilor inseamna crearea de valoare
pentru oameni si pentru Sofidel in sine, sustinand
crearea unui mediu de lucru care stimuleaza
inovatia, versatilitatea competentelor si dezvoltarea
continua. Consideram ca aceste elemente sunt
esentiale pentru dezvoltarea durabila a unei compa-
nii intr-o lume in continua schimbare.

Trainingul este o investitie strategica pentru o
companie care doreste sa creasca si sa inoveze,
promovand in acelasi timp un mediu de lucru pozitiv
si motivant. Obiectivele de baza sunt de fapt multe:
investitia in formare si dezvoltare profesionala

iti permite sa ai o forta de munca mai competenta,
motivata si angajata, capabila sa se adapteze la
schimbari si sa raspunda prompt provocarilor pietei,
contribuind la sustinerea cresterii companiei in timp.

In aceastd perspectiva, doar dacé fiecare membru al
organizatiei, indiferent de rolul sau, recunoaste cu
modestie ca exista intotdeauna ceva nou de invatat
si ca imbunatatirea este o cale continua este posibil
sa se creeze un mediu de lucru care sa fie o sursa

de crestere constanta pentru oamenii sai si pentru organizatia in sine, favorizand succesul si prosperitatea

ambelor parti.

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DE TINE

in calitate de angajat, te poti astepta de la
Sofidel la un angajament neclintit de a crea
un mediu de lucru care sa sustina si

sa promoveze dezvoltarea profesionala si
investitiile Tn formarea angajatilor sai, care
sunt inima si puterea companiei.

Acesta include atat formarea obligatorie,
cat si initiative adaptate tipului de loc de
munca si bazate pe abilitati si atitudini,
pentru a cultiva talentul fiecaruia si a
dezvolta abilitati tehnice si transversale.

Fii la curent cu initiativele actuale
intrebandu-ti managerul de linie si
consultand canalele de comunicare
ale companiei.

in companie

CE ASTEPTAM DE LA TINE

e Participa activ la cursurile de formare oferite
de companie

¢ Aplica abilitatile nou dobéandite in activitatea
profesionala

e Cauta imbunatatirea continua si asculta
activ sugestiile care pot aparea din contextul
de lucru

e Cauta proactiv oportunitati de crestere si
dezvoltare

 impartaseste cunostintele dobandite cu
colegii, colaborand cu ei pentru a dezvolta
proiecte de afaceri

¢ |a-ti angajamentul de a finaliza toate certificarile
necesare

* Gestioneaza-ti cariera in mod responsabil
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Libertatea de asociere

Sofidel recunoaste dreptul tuturor angajatilor sai de
a decide daca sa fie reprezentati de un sindicat, sa
se organizeze si sa negocieze colectiv sau individual,
precum si sa se abtina de la aderarea la astfel de
organizatii, fara teama de intimidare sau represalii.
Sofidel, de fapt, are un sistem de relatii industriale
bazat pe un dialog deschis, constant si constructiv
cu sindicatele din diferitele tari in care opereaza.

in plus, in companiile Grupului, raporturile de
munca ale angajatilor sunt intotdeauna reglemen-
tate de forme de negociere colectiva nationala,
corporativa sau individuala, promovand un sistem
de relatii care vizeaza protejarea valorii muncii,
atat pentru companii, cat si pentru lucratori.

Acest lucru garanteaza, printre altele, prevenirea
si/sau solutionarea oricaror conflicte si o
imbunatatire a climatului corporativ, printr-o
discutie constructiva menita sa promoveze un
mediu de lucru mai senin si mai stabil.

O abordare integrata a tuturor partilor este esentiala
pentru a stabili un climat de ascultare reciproca,
deschis la participare si pluralitate de opinii, care

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

in calitate de angajat, va puteti astepta de la
Sofidel la o abordare care combina politici
adecvate ale companiei si o cultura organi-
zationala favorabila creerii unui climat

de respect pentru drepturile lucratorilor,
cum ar fi dreptul la libertatea de asociere.
Acest lucru se traduce prin recunoasterea
dreptului de a crea si de a va alatura unui
sindicat la alegere si dreptul de a negocia
colectiv, fara teama de represalii sau
discriminare. In plus, societatile din Grup
nu aduc contributii directe sau indirecte

la miscarile, comitetele si organizatiile
sindicale sau la reprezentantii acestora.

Pentru mai multe detalii, contacteaza
managerul de linie sau departamentul de
resurse umane.

vizeaza asigurarea, lucrand impreuna, a libertatii de asociere.

in companie

CE ASTEPTAM DE LA TINE

e Respecta dreptul colegilor de a decide sa
fie reprezentati de un sindicat, organizatie,
individual sau nu

e Nu discrimina pe baza activitatilor sau
afilierilor sindicale

* Nu interfera cu activitatile oficiale si
recunoscute legal ale reprezentantilor
lucratorilor

.' h




Codul de etica al Grupului Sofidel

Protejarea activelor companiei

Este prerogativa fundamentala a Sofidel sa ofere
angajatilor sai resurse si instrumente de afaceri
adecvate, eficiente si de calitate, pentru a se
asigura ca acestia pot lucra la capacitate maxima,
promovand cresterea, eficienta si succesul pe
termen lung al companiei.

in special, prin “resurse si instrumente de afaceri”
ne referim la active fizice, cum ar fi sistemele de
afaceri, telefonul, internetul, masinile si masinile
companiei, dar si active necorporale, cum ar fi

proprietatea intelectuald, structurile organizationale,

marcile comerciale si informatiile companiei.

Prin urmare, este esential sa se utilizeze aceste

resurse ale companiei in mod responsabil, ceea ce

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

In calitate de angajat, te poti astepta ca Sofidel
sa iti ofere resurse eficiente si de calitate

ale companiei, necesare pentru a va permite
sa va desfasurati activitatile de lucru corect

si eficient. In plus, ti se vor oferi informatii
adecvate, precum si sprijin cu privire la
utilizarea corecta a resurselor companiei care
fi-au fost atribuite.

Pentru mai multe informatii, contacteaza
managerul de linie.

inseamna sa nu se iroseasca, sa se ignore, sa se neglijeze, sa se piarda sau sa se fure activele fizice sau

necorporale ale companiei.

Fiecare companie are un rol specific in a contribui la succesul companiei, de aceea este esential ca acestea
sa fie gestionate in mod responsabil pentru a optimiza operatiunile si a atinge obiectivele de afaceri.

in companie

CE ASTEPTAM DE LA TINE

Utilizeaza resursele si instrumentele care iti
sunt atribuite exclusiv in scopuri profesionale
si niciodata pentru uz personal

Gestioneaza in mod responsabil, atent si

in siguranta activele fizice si necorporale ale
companiei

Informeaza-te si respecta procedurile interne
care guverneaza utilizarea resurselor si instru-
mentelor companiei

Informeaza-te si respecta structurile
organizationale care guverneaza compania
Nu utiliza niciodata resursele si dispozitivele
companiei pentru activitati ilegale sau
inadecvate care pot dauna companiei atat din
punct de vedere financiar, cat si reputational
Asigura protejarea activelor necorporale ale
Grupului Sofidel, cum ar fi marcile comerciale
si informatiile corporative

Asigura confidentialitatea tuturor informatiilor
sensibile si protejeaza activele corporative
impotriva accesului neautorizat, pierderii sau
deteriorarii

intretine cu atentie resursele care iti sunt
incredintate

Adopta un comportament etic si respectuos,
evitand risipa, furtul sau orice alta practica
care poate dauna proprietatii si organizatiei
companiei

Raporteaza utilizarea incorecta a resurselor
companiei
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Codul de etica al Grupului Sofidel

Transparenta in evidentele contabile
si documentatia companiei

Abordarea noastra este orientata spre transparenta
rezultatelor performantei economice, financiare si
de sustenabilitate ale Grupului. Acest lucru se
traduce printr-un angajament continuu de a oferi

o reprezentare fidelad a faptelor si informatiilor
companiei, asigurand ca toate documentele
companiei, cum ar fi situatiile financiare si
rapoartele de sustenabilitate, sunt intocmite cu
acuratete, promptitudine si veridicitate.

Asigurarea corectitudinii, completitudinii, acuratetei
si veridicitatii informatiilor in pastrarea si stocarea
documentatiei aferente companiei raspunde unor
obiective cruciale. In primul rand, asiguré
conformitatea cu legile si reglementarile, garantand
ca toate informatiile, operatiunile si datele sunt

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

Como empleado/a, puede esperar que los
estados financieros y los informes de
sostenibilidad de Sofidel se elaboren de
forma precisa, rapida y veraz, en pleno
cumplimiento de la normativa aplicable, y
que todos los documentos de la empresa
sean precisos, completos y reflejen fielmente
los hechos. Para obtener informacion mas
oportuna relacionada con su trabajo,
comuniquese con su Responsable directo.

transparente si usor de verificat. In plus, mentinerea acuratetei si integritatii datelor si informatiilor ofera o
baza solida pentru luarea deciziilor informate si gestionarea eficienta.

Doar atunci cand toti membrii organizatiei sunt constienti de importanta veridicitatii si acuratetei
informatiilor companiei si colaboreaza in acest sens, se construieste un mediu transparent, integral si
profesional, esential pentru consolidarea increderii interne si externe.

in companie

CE ASTEPTAM DE LATINE

in conformitate cu rolul tau, inregistreaza,

autorizeaza si/sau verifica tranzactiile financiare

si comerciale si inregistrarile contabile

intr-o maniera corecta, completa, exacta si
veridica, asigurand transparenta si trasabilita-
tea operatiunilor

Respecta reglementarile si standardele de
raportare externa aplicabile

in conformitate cu indatoririle si responsabili-
tatile tale, nu falsifica sau modifica

documentatia companiei si nu omite informatii

privind situatia economica, patrimoniala

sau financiara a companiei, a carei comunicare

este impusa de lege

Actualizeaza si arhiveaza documentatia,
rapoartele si contabilitatea companiei,
conform criteriilor de transparenta,
corectitudine, exhaustivitate si acuratete
Asigura trasabilitatea documentatiei
justificative

Raporteaza cu promptitudine orice omisiuni,

_
.

~
=

modificari sau erori organismelor responsabile

cu verificarea, prin intermediul persoanei de

contact ale companiei si al directorului de zona

sau de fabrica
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Codul de etica al Grupului Sofidel

Securitatea informatiilor

Intr-o lume externd in care amenintérile evolueaza
rapid si afacerea devine din ce in ce mai digitala,
protejarea datelor confidentiale si confidentiale este
o provocare constanta. Din acest motiv, este esential
ca Sofidel sa aiba un sistem adecvat de securitate a
informatiilor pentru a asigura continuitatea procese-
lor de productie si operationale si a sistemelor IT,
pentru a-si pastra know-how-ul si pentru a evita
pierderile de date.

Mentinerea securitatii informatiilor inseamna ca
protejam in mod proactiv informatiile de afaceri,
cum ar fi informatiile confidentiale, impotriva pier-
derii, utilizarii abuzive sau dezvaluirii neautorizate.

in plus, instrumentele Al castiga potentialul de a
accelera inovatia, de a creste productivitatea si de
a creste capacitatea de a concura.

Prin urmare, Sofidel promoveaza utilizarea sa
responsabila, legitima si clara.

Asigurarea securitatii informatiilor este o responsa-
bilitate colectiva care necesita angajamentul si
cooperarea fiecaruia dintre noi. Prin constientizare,

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DE TINE

In calitate de angajat, te poti astepta la o mare
atentie din partea Sofidel pentru a asigura
securitatea informatiilor companiei.

In special, Sofidel garanteaza implementarea
unui sistem adecvat de management al
securitatii IT, protectia activelor information-
ale, precum si gestionarea corecta interna si
externa a tuturor informatiilor companiei.

in plus, sunt planificate cursuri de formare
specifice pentru a creste gradul de constient-
izare cu privire la problema si la comporta-
mentele corecte care trebuie implementate
pentru a evita pierderile, atacurile cibernetice
sau abuzurile.

Pentru mai multe detalii, contacteaza manage-
rul de linie.

instruire, adoptarea unor practici de securitate definite si gestionarea precisa a datelor, precum si
utilizarea transparenta si corecta a algoritmilor si a proceselor automatizate, este posibil sa asiguram

impreuna securitatea informatiilor noastre.

DOCUMENTATIE
e Politica de parole — disponibila pe intranetul companiei
Birou curat — disponibil pe intranetul companiei

L]
e Securitatea dispozitivelor mobile — disponibila pe intranetul companiei
e Politica de clasificare si manipulare a informatiilor — disponibila pe intranetul companiei

in companie

CE ASTEPTAM DE LA TINE

¢ Utilizeaza in mod constient instrumente si
dispozitive corporative

e Adopta practicile de siguranta definite de
Sofidel

¢ Nu instala software neautorizat

¢ Fii intotdeauna atent la problemele de
securitate a informatiilor si afla despre
responsabilitatile si obligatiile asociate
rolului tdu in companie

¢ Nu partaja informatii despre companie pe
retelele sociale sau alte servicii online decat
daca ai permisiunea necesara

* Nu utiliza informatiile cu care intri in contact
in timpul muncii pentru a obtine
beneficii sau pentru utilizari necorespunzatoare
si neautorizate

e Participa la cursuri de formare in securitate
cibernetica oferite de companie

e Raporteaza prompt orice potential abuz,
atac cibernetic sau eveniment ciudat sau
neobisnuit catre functia corespunzatoare
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Codul de etica al Grupului Sofidel

Protectia vietii private si a datelor
cu caracter personal

Sofidel acorda o atentie deosebita protectiei
confidentialitatii si datelor cu caracter personal,
motiv pentru care colectam, prelucram si stocam
datele cu caracter personal ale angajatilor,
clientilor, consumatorilor sau tertilor exclusiv in
scopuri legitime si ne angajam sa le protejam, in
conformitate cu reglementarile in vigoare.

“Date cu caracter personal” se refera la orice
informatie care poate fi utilizata pentru a identifica
direct sau indirect o persoana fizica, cum ar fi
informatii biografice, convingeri religioase sau
politice, situatie economica sau stare de sanatate.

Protectia vietii private si a datelor cu caracter
personal este esentiala nu numai pentru a evita
sanctiunile prevazute de legislatia relevanta, ci si
pentru a construi si mentine increderea angajatilor,
clientilor si a tuturor celorlalte parti interesate.

Din acest motiv, luam toate masurile de securitate
necesare pentru a proteja datele cu caracter
personal si pentru a evita prelucrarea neautorizata.

Asigurarea protectiei confidentialitatii si a datelor cu

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

in calitate de angajat, te poti astepta la
angajamentul Sofidel de a asigura protectia
confidentialitatii si a datelor cu caracter
personal. Aceasta include atentia acordata
respectarii reglementarilor privind confi-
dentialitatea, adoptarea de proceduri interne
si masuri de securitate menite sa previna

si sa evite prelucrarea neautorizata, precum
si cursuri de formare specifice oferite pe
aceasta tema.

in plus, Sofidel nu utilizeaz informatiile cu
care intra in contact in mod necorespunzator
si neautorizat.

Pentru mai multe informatii, contacteaza
managerul de linie.

caracter personal necesita angajamentul si cooperarea tuturor membrilor companiei, aceasta incluzand
constientizarea, respectarea politicilor si reglementarilor companiei si constientizarea pe aceasta tema,
elemente esentiale pentru a crea un mediu care respecta confidentialitatea pentru angajati, clienti si terti.

DOCUMENTATIE

® Procedura privind “Gestionarea incalcérilor securitatii datelor cu caracter

1"

personal” — disponibila pe intranetul companiei

in companie

CE ASTEPTAM DE LA TINE

Fii atent ori de cate ori intri in contact cu date
personale ale tertilor, asigura-te ca a fost dat
consimtamantul sau ca a fost semnat un acord
Exprima-ti consimtamantul pentru prelucrarea
datelor tale cu caracter personal numai in
scopuri strict necesare si asigura-te ca nu
partajezi informatii sensibile cu terte parti
Acorda intotdeauna atentie problemelor de
confidentialitate si afla despre responsabilitatile
si obligatiile asociate rolului tau Tn companie
Raporteaza imediat orice potentiale incalcari ale
confidentialitatii si datelor cu caracter personal
de care iei cunostinta persoanelor interesate
din cadrul companiei




Codul de etica al Grupului Sofidel

Transferuri si excursii

TR

Prin “calatorii de afaceri” intelegem activitatile si
costurile asociate calatoriilor de afaceri, cum ar fi
biletele de avion, cazarea, mesele si transportul,
care pot fi necesare pentru a calatori in alte locatii
ale Grupului, a participa la conferinte, targuri,
intalniri cu clientii sau alte activitati de afaceri.

Calatoriile de afaceri si calatoriile de afaceri sunt
cruciale pentru noi, deoarece contribuie in mod
direct la eficienta operationala, extinderea afacerii
si cresterea carierei, precum si a relatiilor si a
networking-ului. De exemplu, calatoriile de afaceri
ne permit sa intalnim clienti, parteneri si furnizori
in persoana, facilitind negocierile sau creand noi
colaborari care nu pot fi decat dificil de dezvoltat
eficient de la distanta. in acelasi timp, astfel

de activitati sunt adesea necesare pentru a oferi

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DE TINE

in calitate de angajat, te poti astepta ca
Sofidel sa ofere informatii clare despre
procedurile companiei si despre comporta-
mentul corect in timpul calatoriilor de
afaceri si de afaceri, precum si suport
adecvat in planificarea calatoriilor de afaceri
prin asistenta departamentului competent.

Pentru mai multe informatii, contacteaza
managerul de linie.

asistenta tehnica si intretinere la fata locului, rezolvand problemele la fata locului care nu pot fi rezolvate

de la distanta.

Prin urmare, este important ca fiecare calatorie de afaceri si/sau calatorie de afaceri in numele Sofidel

sa stea la baza unei abordari sigure, eficiente, profesionale si responsabile din partea tuturor angajatilor, in

conformitate cu imaginea de valoare a companiei.

DOCUMENTATIE

e Politica de calatorie corporativa a Grupului Sofidel — disponibila pe intranetul companiei
e Cheltuieli rambursabile prin Formularul de cheltuieli — disponibil pe intranetul companiei

in companie

CE ASTEPTAM DE LA TINE

Planifica-ti calatoriile in avans pentru a
optimiza costurile si timpul

Respecta politicile companiei privind
calatoriile de afaceri (de exemplu, politicile

de rambursare)

Utilizeaza responsabil resursele si informatiile
companiei in timpul calatoriilor de afaceri
Acorda atentie sigurantei personale si pro-
tectiei bunurilor companiei in timpul calatoriilor
de afaceri

Respecta programele si angajamentele
programate in timpul calatoriilor

in timpul cal&toriilor de afaceri, esti ambasado-
rul Sofidel, evitand astfel comportamentele
inadecvate sau ilegale care ar putea afecta
compania sau reputatia acesteia
Documenteaza cu acuratete si promptitudine
cheltuielile suportate in timpul calatoriei
Comunica prompt cu colegii responsabili
referitor la orice urgenta intervenita in timpul
calatoriilor de afaceri

Respecta legile si reglementarile locale ale
locurilor pe care le vizitezi in timpul calatoriilor
de afaceri




Codul de etica al Grupului Sofidel

Cadouri in obiecte sau servicii

Prin “cadouri “ ne referim la cadourile oferite
sau primite de angajati sau alte parti ca semn de
apreciere sau recunostinta.

Cadourile pot aduce beneficii companiei, de exem-
plu pot contribui pozitiv la consolidarea relatiilor cu
clientii, furnizorii si alte parti interesate, precum si la
promovarea produselor noastre. Cu toate acestea,
este important sa le gestionezi profesional, pentru
a preveni crearea situatiilor de conflicte de interese
sau generarea unui comportament incorect sau
imoral.

in acest scop, este esential ca toti angajatii sa
impartaseasca importanta unei gestionari corecte a
cadourilor, ca o traducere concreta a unei culturi
corporative bazate pe integritate si profesionalism.

DOCUMENTATIE
. Reglementari pentru gestionarea cadourilor primite si oferite de
angajatii Grupului Sofidel — disponibile pe intranetul companiei

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DE TINE

in calitate de angajat, te poti astepta la un
angajament puternic din partea Sofidel
pentru a asigura un mediu de lucru corect
din punct de vedere moral. Acest lucru se
traduce prin adoptarea de proceduri si
instructiuni de operare mereu actualizate
pe aceasta tema, furnizarea de continut

de instruire care vizeaza cresterea gradului
de constientizare a comportamentului
corect care trebuie adoptat, precum si
monitorizarea periodica.

Pentru mai multe detalii sau indoieli,
contacteaza managerul de linie.

In companie |

CE ASTEPTAM DE LA TINE

Respecta politicile companiei privind
acceptarea cadourilor

Comunica in mod transparent orice
cadouri primite

Refuza cadourile care pot influenta
impartialitatea cuiva sau pot crea conflicte
de interese (acceptarea doar a cadourilor
de valoare modesta)

Nu cere si nu accepta cadouri si omagii
care ar putea fi interpretate ca incercari

de a obtine favoritism

Apreciaza gesturile de recunostinta
mentinand in acelasi timp integritatea
profesionala

Acceptand onoruri de inalta valoare
simbolica si morala, legate de vechimea in
serviciu sau alte merite profesionale, iti iei
angajamentul de a nu le transfera tertilor
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Codul de etica al Grupului Sofidel

Respectarea drepturilor omului

Sofidel acorda o atentie deosebita protectiei dreptu-
rilor omului ale fiecarei fiinte umane si isi
recunoaste responsabilitatea de a-si aduce contribu-
tia la protectia si respectul lor, atat in cadrul propriei
organizatii, cat si de-a lungul lantului valoric:
furnizori, clienti, comunitati locale. Sofidel, de

fapt, respecta si adopta standardele si conventiile
internationale privind drepturile omului.

Aceasta viziune este parte integranta a culturii si
strategiei Sofidel si a modului sdu de a face afaceri.
De fapt, actionam cu respectarea deplina a
drepturilor omului, netolerand nicio forma de
discriminare, munca neregulamentara, fortata,
munca a copiilor sau trafic de persoane sau

forme de sclavie moderna de-a lungul intregului
lant valoric.

O companie sanatoasa si orientata spre viitor se
caracterizeaza nu numai prin capacitatea sa de a
genera profituri, ci si prin angajamentul sau de a
respecta drepturile omului in toate operatiunile

si relatiile sale de afaceri. Acest angajament necesita
participarea activa a tuturor angajatilor sai, prin

comportamente si practici zilnice care promoveaza respectarea acestor drepturi in fiecare etapa si moment

al muncii.

DOCUMENTATIE
e Politica privind drepturile omului — disponibila pe site

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DE TINE

in calitate de angajat, te poti astepta ca Sofi-
del sa promoveze si sa incurajeze protectia
drepturilor omului atat pe plan intern, cat
si in relatiile sale externe, cu respect deplin
pentru oamenii si comunitatile in care
activeaza. Acest lucru se traduce, pe de

o parte, prin angajamentul de a asigura

un mediu de lucru sigur, care respecta
individualitatea fiecaruia si nu este
discriminant, iar pe de alta parte prin
participarea Sofidel la initiative menite sa
promoveze respectarea acestor drepturi.

Pentru mai multe informatii, intreaba
managerul de linie sau consulta site-ul web.

in societate

CE ASTEPTAM DE LA TINE

Atéat in interactiunile interne, cat si in cele
externe ale companiei, respecta drepturile
omului recunoscute la nivel international,
bazandu-ti relatiile pe demnitatea si respectul
fiecarui individ

Studiaza si respecta legile nationale si
internationale privind drepturile omului
Raporteaza prompt cazurile de incalcare a
drepturilor omului

Sustine cresterea gradului de constientizare
si sprijinirea initiativelor corporative de
promovare a drepturilor omului atat

in interiorul, cat si in afara companiei

Participa activ la programe de instruire pe
aceasta tema

Contribuie la asigurarea unui mediu de lucru
care respecta drepturile omului ale fiecarui
individ




Codul de etica al Grupului Sofidel

Protectia mediului

Natura si respectul pentru viata pe Pamant se afla
in centrul politicii noastre de dezvoltare.

in acest sens, operdm in toate tarile in conformitate
cu standardele internationale, legile, reglementarile
si politicile nationale referitoare la protectia
mediului, angajandu-ne sa reducem impactul
activitatilor noastre asupra mediului si sa promo-
vam o dezvoltare cu adevarat durabila.

Acest angajament se traduce printr-o abordare a
productiei de hartie absorbanta inspirata de
“conversia ecologica” Modelul nostru de productie
este conceput pentru a facilita tranzitia catre o
economie cu impact redus de carbon si consum
redus de capital natural.

Un obiectiv pe care il urmarim prin aprovizionarea
responsabila cu materii prime forestiere, utilizarea
prudenta a resurselor de apa, utilizarea tot mai mare
a surselor regenerabile de energie pana la
dezvoltarea de noi produse si servicii. Lucram
pentru a creste eficienta energetica a unitatilor
noastre de productie, pentru a reduce deseurile si
pentru a limita utilizarea plasticului conventional

in ambalajele produselor noastre.

O abordare, asadar, care ghideaza toate activitatile companiei, la toate rolurile si nivelurile organizationale.

DOCUMENTATIE
e Politica de aprovizionare cu paduri — disponibila pe site

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DE TINE

in calitate de angajat, te poti astepta la
angajamentul constant al Sofidel pentru
protectia mediului. Acest lucru se traduce
prin activitati de formare si sensibilizare
menite sa dezvolte, in conformitate cu
sarcinile indeplinite, cunostinte si abilitati

in materie de mediu in vederea adoptarii

de masuri preventive impotriva daunelor
aduse mediului, precum si a limitarii si, daca
este posibil, eliminarii impactului negativ

al activitatii economice asupra mediului.

in plus, Sofidel, pentru a promova o tranzitie
energetica echitabila si incluziva, colaboreaza
cu principalele parti interesate si organizatii
non-profit importante pe aceasta tema.

Fii la curent cu initiativele de mediu ale
Grupului intreband Managerul de Linie si
consultand site-ul web.

in societate

CE ASTEPTAM DE LA TINE

¢ Reflecta intotdeauna asupra impactului
deciziilor tale asupra mediului in procesele
de afaceri si activitatile de lucru: opteaza
pentru solutii care protejeaza cel mai bine
mediul si resursele naturale

e Favorizeaza adoptarea de masuri menite sa
previna orice daune aduse mediului, mai

degraba decat sa astepti momentul repararii

daunelor care au fost deja facute

* Actioneaza in conformitate cu legile si
politicile nationale de mediu, precum si
cu orice instructiuni si proceduri specifice
adoptate de Sofidel

¢ Colaboreaza la raspandirea constientizarii
problemelor de mediu in cadrul companiei
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Codul de etica al Grupului Sofidel

Relatiile cu comunitatile

Sofidel simte responsabilitatea de a imbina obiecti-
vele de profit si crestere economica cu un accent
puternic pe oameni, impactul social si dezvoltarea
comunitatilor. Suntem constienti ca, ca parte
integranta a societatii, avem responsabilitatea de a
contribui la bunastarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea si de a lua masuri pentru a
avea o influenta pozitiva asupra acestora.

Acest lucru se traduce, de exemplu, printrun
angajament de a sprijini tinerii care intra in lumea
muncii si stabilirea de colaborari cu diverse
organizatii non-profit pentru a crea constientizare
cu privire la cele mai presante provocari sociale si
de mediu. in plus, Sofidel este aproape de
comunitatile in care opereaza si lucreaza pentru a
promova dezvoltarea economica, sociala si de
mediu a acestora. in acest scop, sponsorizirile,
decise de birourile competente, favorizeaza
initiativele care ofera garantii de calitate si permit
implicarea unui numar mare de cetateni.

Responsabilitatea noastra sociala se exprima si in
responsabilitatea educationala cu angajamentul

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DE TINE

in calitate de angajat, te poti astepta la o
mare atentie din partea Sofidel pentru nevoile
comunitatii. De fapt, sustinem comunitatile

in care activam cu numeroase initiative care
aduc beneficii concrete oamenilor si societatii,
precum si cream colaborari cu organizatii

si terte parti pentru a promova dezvoltarea
durabila a contextelor in care activam.

In acest context, companiile Grupului nu
sponsorizeaza si nu se leaga de initiative care
au un scop de propaganda politica.

Pentru mai multe informatii, adreseaza-te
managerului de linie si consulta site-ul web.

de a ajuta elevii, profesorii, managerii scolari si academici sa creeze o educatie mai inovatoare, deschisa si
bazata pe competente, capabila sa constituie un real factor de dezvoltare.

Credem ca implicarea activa si colaborativa a fiecaruia dintre noi este esentiala pentru a construi relatii
solide si de durata cu comunitatile locale care sa ne permita sa sustinem dezvoltarea durabila a teritoriului
in care activam si bunastarea sociald, intr-un climat de incredere si colaborare reciproca.

Cand toate partile implicate lucreaza impreuna, impactul actiunilor pozitive este amplificat.

DOCUMENTATIE

e Gestionarea donatiilor si sponsorizarilor in cadrul Grupului Sofidel — disponibil pe intranetul companiei

in societate

CE ASTEPTAM DE LA TINE

Respecta procedurile si regulile interne
privind sponsorizarile si donatiile

Evita orice forma de coruptie, favoritism

sau conflict de interese prin implicarea intr-un
comportament corect

Participa responsabil la evenimente si initiative
promovate sau in care Sofidel este implicat,
reprezentand compania intr-un mod pozitiv si
cu autorizatie specifica

Interactioneaza cu respect si profesionalism
in interactiunile cu reprezentantii comunitatii
Participa activ la initiativele organizate

de Sofidel in colaborare cu Comunitatile
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Relatiile cu administratia publica,

institutiile si partidele politice

Sofidel se angajeaza sa stabileasca relatii cu
administratiile publice (PA), institutiile publice si
autoritatile de supraveghere in baza principiilor
transparentei si integritatii, respectand cu strictete
reglementarile aplicabile.

in acest sens, Grupul nu aduce contributii directe
sau indirecte partidelor politice, miscarilor,
comitetelor si organizatiilor sau reprezentantilor
acestora. In plus, Sofidel se abtine si de la orice
presiune, directa sau indirecta.

Transparenta si integritatea in relatiile cu autoritatile
de incredere, institutiile publice si autoritatile de
supraveghere contribuie la construirea si
mentinerea increderii reciproce. Acest lucru este
esential pentru construirea de relatii puternice si

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

in calitate de angajat, te poti astepta ca
relatiile Sofidel cu PA si institutiile publice
sa fie transparente si integre. Aceasta
include respectarea si respectarea legislatiei
aplicabile, dar si informatii clare cu privire
la procedurile interne adoptate si orientarile
privind comportamentul care urmeaza

sa fie adoptat in relatiile cu aceste parti.

Pentru informatii suplimentare, contacteaza
managerul de linie.

de durata care initiaza parteneriate productive si durabile, prevenind si reducand in acelasi timp riscul de

practici corupte si pastrand reputatia companiei.

Pentru a contribui la acest obiectiv, toti angajatii trebuie sa actioneze cu cea mai mare grija atunci cand
reprezinta compania in relatiile cu PA si institutiile, bazandu-si comportamentul pe criterii de transparenta

si integritate.

DOCUMENTATIE

e Gestionarea inspectiilor de catre terti si autoritati publice — disponibil pe intranetul companiei
e Relatiile cu administratia publica, organele de control si actionarii — disponibile pe intranetul companiei
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Fii respectuos, corect si profesionist in interacti-
unile tale cu reprezentantii PA si ai

institutiilor publice si respecta reglementarile
in vigoare in domeniu

Colaboreaza in timpul oricaror inspectii,
investigatii si verificari efectuate de autoritatile
publice competente, asigurand accesul ghidat
la facilitati si utilizarea documentatiei

in conformitate cu indatoririle si responsabilita-
tile tale, nu omite informatii privind situatia
economica, patrimoniala sau financiara a Com-
paniei, a caror dezvaluire este impusa de lege
Nu oferi declaratii false sau neadevarate
autoritatilor publice si de supraveghere

Nu oferi, accepta sau incuraja cadouri sau

alte beneficii personalului PA sau membrilor
familiilor acestora

Raporteaza imediat departamentului de resort
orice propuneri de beneficii necuvenite din
partea functionarilor publici, functionarilor
serviciului public sau angajatilor Administratii-
lor Publice sau solicitari din partea acestora de
bani sau beneficii necuvenite

Evitati orice forma de coruptie, favoritism sau
conflict de interese

Reprezentati Sofidel intr-un mod pozitiv,
responsabil si cu autorizatia companiei atunci
cand participati la evenimente si initiative
promovate de PA si institutii

Nu utilizati resursele companiei pentru a
sprijini partidele politice sau campaniile politice
personale
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Lupta impotriva coruptiei
si a spalarii banilor

Sofidel considera ca doar un comportament respon-
sabil din punct de vedere etic poate sustine succesul
de durata al unei afaceri, motiv pentru care respinge
coruptia sub toate formele sale, directe si indirecte,
angajandu-se sa puna in aplicare reguli si masuri
pentru prevenirea si evitarea riscului de coruptie in
toate activitatile sale.

Legile anti-mita definesc ca fiind ilegal ca angajatii,
compania si partenerii de afaceri sa plateasca, sa
ofere sau sa accepte, direct sau indirect, bani sau
alte beneficii in scopul obtinerii si/sau mentinerii
unei afaceri sau al asigurarii unui avantaj nedrept in
legatura cu activitatile comerciale. Avand in vedere
acest lucru, prin urmare, nu acceptam donatii,
favoruri sau bunuri de orice fel si nu oferim cadouri,
cu exceptia cadourilor si actelor de curtoazie
comerciala de valoare modests. in plus, respectam
reglementarile nationale si internationale actuale
impotriva spalarii banilor. Spalarea banilor se refera
la orice operatiune care vizeaza ascunderea sau
legitimarea aparenta a veniturilor din activitati
ilegale. De fapt, este esential pentru noi sa evitam
orice implicare, chiar si cu buna-credinta, in activitati

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DE TINE

In calitate de angajat, te poti astepta la o
comunicare si o instruire adecvata cu privire
la legile, reglementarile si procedurile
adoptate de Sofidel pentru a face clare si
evidente riscurile si daunele asociate
comportamentului ilegal, precum si
comportamentele aferente care trebuie
adoptate. in special, Grupul adopta controale
specifice in activitatile de vanzari si

achizitii pentru a separa sarcinile si a reduce
riscul de coruptie, promovand o cultura
corporativa etica si transparenta.

De exemplu, in aceasta perspectiva este
intotdeauna necesar sa se evalueze si

sa se compare o pluralitate de oferte, cu
exceptii limitate identificate cu precizie.

Pentru mai multe informatii, intreaba mana-
gerul de linie.

infractionale ale tertilor. Prin urmare, verificam cu atentie informatiile disponibile despre terti si parteneri

de afaceri.

Toate acestea nu numai ca asigura respectarea legilor si reglementarilor, dar ajuta la asigurarea unui mediu
de lucru intact care reduce riscul de frauda, conflicte de interese si alte activitati ilegale, protejand astfel
interesele companiei si ale partilor interesate, asigurand standarde ridicate de reputatie corporativa. Prin
combaterea coruptiei si a spalarii banilor, in toate circumstantele, formele si modurile, poate fi asigurata o

societate responsabila din punct de vedere etic.

DOCUMENTATIE
e Politica anticoruptie — disponibila pe intranetul companiei

in societate

CE ASTEPTAM DE LA TINE

e Respecta reglementarile in vigoare privind
lupta Tmpotriva coruptiei si spalarii banilor,
precum si politicile, procedurile si instructiunile
definite de Sofidel pe aceasta tema

* Nu accepta donatii, favoruri sau bunuri de
orice fel, cu exceptia cadourilor si actelor
de curtoazie comerciala de valoare modica,
conform procedurii companiei

e in relatiile cu Administratia Publica, este de
datoria ta sa eviti orice comportament activ,
pasiv sau omisiv care ar putea reprezenta
chiar si o tentativa de coruptie si sa pastrezi
probe documentare ale relatiilor economice
cu si de la functionarii publici

¢ Nu accepta, din niciun motiv, bani iliciti sau
beneficii de la furnizori si colaboratori

¢ Nu oferi nimic care ar putea incalca politicile
companiei cu privire la cadouri si cadouri

e Asigura-te, in limitele atributiilor tale, ca
tertii si partenerii de afaceri sunt implicati in
activitati comerciale legitime

* Notifica imediat managerul si Departamentul
de Resurse Umane cu privire la orice
promisiune, ofertd sau cerere de mita sau
situatii suspecte
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Comunicarea cu lumea exterioara

Comunicarea cu lumea exterioara inseamna a fi
deschis, onest si consecvent in transmiterea infor- ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE
matiilor catre clienti, parteneri, mass-media si publi-

cul larg, in limitele obligatiilor de confidentialitate. In calitate de angajat, te poti astepta la

informatii publice clare si actualizate.

Suntem constienti ca comunicarea corporativa Poti interactiona liber cu departamentele
transparentd cu lumea exterioara reprezinta un pilon competente, pentru a primi indrumari
fundamental pentru reputatia si succesul unei specifice privind comunicarea externa sau
organizatii. Din acest motiv, relatiile cu mass-media pentru a aprofunda cunostintele despre
sunt gestionate exclusiv de departamentele unele probleme care te preocupa.
responsabile, in conformitate cu strategia de

comunicare corporativa. Pentru mai multe informatii, contacteaza

iecti N _ managerul de linie.
Obiectivele sunt multe: de la construirea increderii si

credibilitatii in randul partilor interesate pana la
promovarea unei intelegeri mai profunde a
produselor si practicilor noastre de afaceri, consolidand astfel relatiile cu toate partile interesate.

Pentru a atinge aceste obiective, fiecare membru al organizatiei trebuie sa fie constient de rolul individual
pe care il joaca in comunicarea externa a companiei pentru a contribui la 0 comunicare externa coerenta si
transparenta si in beneficiul intregii organizatii.

in societate

CE ASTEPTAM DE LA TINE

¢ Pentru a participa la evenimente, comitete,
asociatii si intalniri, in numele companiilor
din Grup, obtine autorizatia de la managerul
direct si agreeaza continutul mesajelor cu
Departamentul de Comunicare

* Asuma-ti rolul individual in comunicarea
externa a companiei si responsabilitatea de
a comunica corect si transparent

* Nu vorbi in numele Sofidel in comunicarile
personale, inclusiv pe retelele de socializare,
fara autorizatia corespunzatoare
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Concurenta loiala

Pentru Sofidel, “concurenta loiald” inseamna CE ASTEPTAM DE LA TINE
respectarea setului de reguli legale care protejeaza ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE
concurenta intre companii pentru a proteja
economia de piatd libera. in acest scop, promovam
respectarea reglementarilor privind concurenta si
protectia consumatorilor si nu toleram nicio practica
coluziva cu concurentii nostri. in acest sens, zero fata de practicile coluzive cu
gestionam si relatiile de afaceri intr-o maniera concurentii.
transparenta si in conformitate cu regulile menite
sa asigure buna functionare a pietei. Pentru informatii suplimentare,
contacteaza managerul de linie.

e in conformitate cu indatoririle si

Ca angajat, te poti astepta la o mare responsabilitatile tale, studiaza si

conformitate din partea Sofidel cu respecta legile antitrust

reglementérile antitrust si toleranta * Este interzis schimbul de informatii
confidentiale sau sensibile cu competitia

e Este interzisa discutarea sau incheierea
de acorduri anticoncurentiale, exprese sau
implicite, scrise sau verbale, cu concurentii

e Este interzisa influentarea furnizorilor,
partenerilor sau clientilor pentru a denatura
libera concurenta

¢ Colecteaza informatii despre concurenta
numai din surse accesibile publicului

Aceasta inseamna evitarea acordurilor sau a
acordurilor care limiteaza concurenta si
abuzarea posibilei sale pozitii dominante pe
piata in detrimentul concurentilor sai.

in acest scop, toti membrii organizatiei sunt chemati sa isi desfasoare activitatile actionand in
conformitate cu legile si reglementarile societatii care vizeaza asigurarea respectarii depline a principiului
protectiei concurentei.
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Conflicte de interese

Un “conflict de interese” este o circumstanta in care

interesele, indatoririle, obligatiile sau activitatile
unui angajat sau ale unui membru al familiei

sale cu privire la terti sunt sau pot fi in conflict sau
incompatibile cu interesele Companiei si/sau

cu indatoririle sau obligatiile angajatului fata de
Companie in general.

La Sofidel, evitam toate acele initiative si activitati
care implica un conflict de interese cu Grupul si
pot interfera cu capacitatea de a lua decizii care
respecta obiectivele corporative, compromitand
integritatea alegerilor noastre. Nu este posibil

sa se defineasca toate situatiile sau relatiile care
pot crea un conflict de interese, asa ca fiecare
situatie trebuie evaluata individual.

Cu toate acestea, cu titlu de exemplu, exemple de
conflicte de interese care trebuie declarate sunt:
e interesul economic intr-o companie care
este concurent, furnizor, client sau partener
de afaceri al Grupului Sofidel,

participarea la organizatii sau grupuri din afara
companiei ale caror interese pot intra in conflict

sau pot intra in conflict cu postul angajatului.

A sti sa recunosti si sa gestionezi eficient conflictele

de interese este responsabilitatea fiecaruia dintre
noi, ca element crucial in mentinerea integritatii,
transparentei si increderii in interiorul si in afara
companiei.

DOCUMENTATIE

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

In calitate de angajat, te poti astepta la o mare
atentie din partea Sofidel pentru prevenirea

si gestionarea conflictelor de interese,

prin definirea unor criterii si garantii specifice.
De exemplu, in timpul selectiei si recrutarii
personalului, Sofidel interzice favoritismul,
nepotismul si orice forma de clientelism, in
special interzicerea recrutorului de a avea
legaturi de familie sau de prietenie cu
candidatul. in plus, managerii nu pot ocupa
functii de directori sau alte pozitii de responsa-
bilitate in companii externe, cu exceptia
cazului in care sunt numiti si la vointa expresa
a Grupului. In cele din urma, sunt
implementate controale specifice in toate
activitatile de vanzari si achizitii ale Grupului
pentru a separa sarcinile in asa fel incat sa se
minimizeze sansele de conflicte de interese.

Pentru a evita conflictele de interese, te
rugam sa contactezi Departamentul Resurse
Umane pentru a evalua daca exista situatii
care pot fi considerate in mod

rezonabil susceptibile de a genera un conflict
de interese.

e Regulamentul de gestionare a conflictelor de interese — angajatii Grupului Sofidel — disponibil pe intranetul companiei

Pe piata

CE ASTEPTAM DE LA TINE

Evita orice initiativa sau activitate care ar putea
cauza un conflict de interese cu Grupul si ar
putea compromite capacitatea de a lua decizii
aliniate cu obiectivele corporative

in ceea ce priveste confidentialitatea si dreptul
de asociere, declara calitatea de membru in
asociatii si organizatii ale caror scopuri sau
interese pot intra in conflict cu desfasurarea
activitatii tale

Dezvaluie relatiile remunerate — membrii directi
sau de familie, existente sau intretinute in ulti-
mii cinci ani — cu persoane care au interese in
activitati sau decizii legate de indatoririle tale.
Nu folosi resursele, timpul sau proprietatea
companiei in scopuri personale sau externe
fara permisiune

Declara imediat situatiile, chiar potentiale,

de conflict de interese catre Departamentul

de Resurse Umane

Nu utiliza informatiile sau oportunitatile de
afaceri cu care intri in contact in activitatea ta
pentru a obtine beneficii sau pentru utilizare
necorespunzatoare si neautorizata

Nu accepta cadouri, calatorii sau alte beneficii
de la furnizori, clienti sau concurenti — daca nu
respecta procedurile de afaceri — care ar putea
influenta deciziile de afaceri sau ar putea crea
aparenta unei influente nejustificate

Nu accepta sau folosi, in nume personal,
avantajele care se datoreaza Companiei, de
exemplu in ceea ce priveste achizitionarea

de bunuri sau servicii
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Calitatea si siguranta produsului

Calitatea si siguranta produselor fac parte din
cultura corporativa a Sofidel si reprezinta sistemul
de management si stilul Grupului in toate tarile.

Prin “calitatea si siguranta produselor” ne referim
la dezvoltarea si productia de produse si servicii
inovatoare care sa raspunda asteptarilor consuma-
torilor si partenerilor de afaceri, sa asigure o calitate
constanta si sa respecte cele mai inalte standarde
de siguranta pentru a le proteja sanatatea, precum
si specificatiile tehnice ale clientilor nostri in ceea
ce priveste cantitatea si calitatea. Sofidel este
constienta, de fapt, de atentia tot mai mare pe care
consumatorii o au pentru garantiile pe care fiecare
produs le poate oferi. Din acest motiv, ne-am dotat
cu sisteme de management care respecta

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

Ca angajat, te poti astepta la o cultura a
companiei care a fost intotdeauna orientata
spre importanta calitatii si sigurantei produse-
lor. Acestea sunt, de fapt, active esentiale pe
care companiile Grupului le urmaresc prin
aplicarea unor proceduri riguroase, instruirea
constanta a resurselor, monitorizarea proce-
selor de productie si dorinta de imbunatatire
continua.

Pentru mai multe informatii, contacteaza
managerul de linie.

standardele internationale privind calitatea produselor si protectia sigurantei consumatorilor.

Acest lucru este esential pentru a asigura siguranta produselor si pentru a mentine satisfactia clientilor,
precum si pentru a consolida reputatia corporativa si a reduce riscul de daune legale si financiare.

Aspectele legate de calitate si siguranta nu se refera doar la functiile competente ale companiei direct
implicate, ci sunt o responsabilitate a tuturor: din acest motiv este esential ca fiecare angajat sa se
angajeze sa contribuie la imbunatatirea continua a procesului companiei si a produsului in colaborare

cu departamentele competente.

Pe piata

CE ASTEPTAM DE LA TINE

e Respecta reglementarile si standardele
companiei referitoare la calitatea si siguranta
produselor
in conformitate cu sarcinile tale, aplica cu stri-
ctete procedurile de control al calitatii Tn toate
etapele productiei si procesarii produsului
Raporteaza prompt orice problema de calitate
sau siguranta a produsului
in conformitate cu responsabilitatile tale,
mentine o documentatie exacta si detaliata
cu privire la procesele de productie si control
al calitatii
in conformitate cu indatoririle tale, trateaz
plangerile clientilor cu privire la calitatea si
siguranta produselor intr-un mod profesionist
si in timp util
in conformitate cu sarcinile tale, testeaza si
verifica produsele pentru a te asigura ca
indeplinesc cerintele de calitate si siguranta
inainte de a fi expediate
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Inovatie

Prin “inovatie” Sofidel se refera la introducerea de
noi modalitati de proiectare, productie sau vanzare
de bunuri sau servicii. Inovatia poate fi definita ca
crearea de produse noi (sau imbunatatite
semnificativ), fie ele bunuri sau servicii, procese,
metode de marketing sau metode organizationale
in practicile de afaceri, in organizarea muncii, in
relatiile cu actorii externi.?

Intr-un context extrem de dinamic, unul dintre
elementele care permite companiilor sa aiba cele
mai mari sanse de succes este inovatia. Inovarea
se traduce deci prin aderarea la schimbarile din
mediu, la descoperirile stiintifice, presupune sa nu
pierzi din vedere piata, sa observi si sa propui
raspunsuri din ce in ce mai in concordanta cu
nevoile clientilor si consumatorilor. Acest lucru
creeaza numeroase beneficii, de la consolidarea

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DE TINE

in calitate de angajat, va puteti astepta de la
Sofidel la un angajament puternic de a crea
un mediu Tn care angajatii sa se simta in
siguranta sa impartaseasca idei fara teama de
critici, oferind resurse si instrumente adecvate,
inclusiv formare continua pentru a dezvolta
abilitati inovatoare si proiecte de colaborare
prin spatii si instrumente comune.

De asemenea, Sofidel are grija sa nu incalce
proprietatea intelectuala a altora atunci cand
inoveaza.

Pentru mai multe informatii, intrebati
managerul de linie.

si consolidarea unei pozitii pe piata, la diferentierea fata de concurenti, precum si cresterea randamentelor

companiei si a cresterii economice.

Inovatia este un mod de gandire, inainte de a fi o consecinta: inseamna sa te intrebi constant, sa-ti pui

intrebarea “este posibil sa faci mai bine?”

2 Definitie elaboratd de OCDE (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica) in 2005 si

continutd in Manualul de méasurare a inovatiei de la Oslo.

Pe piata

CE ASTEPTAM DE LA TINE

Adopta o atitudine pozitiva fata de schimbare
si fii curios

Identifica oportunitatile de imbunatatire si
inovare si impartaseste-le;

Fii rezilient in depasirea esecurilor si a obstaco-
lelor pe care le poate aduce procesul inovativ
Colaboreaza cu colegii din diferite domenii

si cu competente diferite, stimuland astfel
generarea de idei inovatoare

Identifica problemele si nevoile nesatisfacute
pe piata sau in cadrul companiei, propunand
solutii pentru a le aborda cu o atitudine orien-
tata spre solutii

Analizeaza datele si perspectivele analitic
pentru a lua decizii informate si pentru a sprijini
ideile inovatoare cu dovezi solide

invata si actualizeaza-ti continuu abilitatile
pentru a ramane la curent cu noile tendinte

si tehnologii

Lucreaza cu pasiune si angajament pentru
imbunatatirea continua, ceea ce poate face o
mare diferenta
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Managementul responsabil
al lantului de aprovizionare

Lantul de aprovizionare este ecosistemul in care
Sofidel relationeaza cu furnizorii sai pentru achizitio-
narea de bunuri sau servicii. Pentru Grup, este
esential sa gestioneze n mod responsabil procesele
de achizitie, recompensand furnizorii si produsele
capabile sa genereze beneficii pentru mediu

si comunitate. Suntem, de fapt, constienti ca in
contextul global actual, companiile joaca un rol
crucial in promovarea sustenabilitatii, a protectiei
mediului si a respectarii drepturilor omului

de-a lungul intregului lant valoric, prin gestionarea
responsabila a acestora.

Pentru a aborda aceste provocari, procesul nostru
de achizitii a adoptat un set de principii de sustena-
bilitate, care permit companiei sa ia decizii eficiente
din punct de vedere al costurilor nu numai din
punct de vedere economic, ci si social si de mediu
pentru a genera un impact pozitiv pe scara larga.

O abordare responsabila a gestionarii lanturilor de
aprovizionare nu numai ca contribuie la sustenabili-
tatea globala, dar consolideaza si rezilienta si
reputatia companiilor pe termen lung. Scopul este
de a avea un impact pozitiv asupra realitatii,
contribuind, si prin achizitii, la crearea de valoare
pentru Sofidel si partile interesate.

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE

In calitate de angajat, te poti astepta la infor-
matii clare despre politicile si procedurile
companiei prin care Sofidel intentioneaza sa
asigure un management responsabil al
lantului de aprovizionare. Aceasta include
intelegerea Codului de conduita pentru
furnizori, adoptat de companie pentru a
asigura un lant de aprovizionare care aplica
propriile valori de sustenabilitate - cum

ar fi respectarea drepturilor omului, a muncii,
anticoruptie si protectia mediului - in
speranta ca furnizorii sai le vor impartasi si in
parteneriatele lor de afaceri; precum si
informatii si instruire privind procesele

de calificare; Selectarea si monitorizarea
furnizorilor si partenerilor de afaceri
implementati de companie.

in plus, Sofidel lucreaza activ cu toate partile
interesate, inclusiv furnizorii, comunitatile
locale, ONG-urile si clientii, in promovarea
unui lant de aprovizionare responsabil.
Pentru mai multe informatii despre initiativele
implementate in acest sens, adreseaza-te
managerului de linie sau consulta site-ul web.

Pe piata

CE ASTEPTAM DE LA TINE

e In conformitate cu sarcinile alocate, aplica
si respecta politicile si procedurile de achizitii
ale companiei

e Participa proactiv la dialoguri si initiative care
vizeaza imbunatatirea practicilor de achizitii

e Actioneaza cu integritate si transparenta
atunci cand ai de-a face cu furnizorii si alti
parteneri de afaceri

e Raporteaza orice conflict de interese sau
comportament lipsit de etica intalnit in relatiile
cu furnizorii si partenerii de afaceri, cum ar
fi incalcarea drepturilor omului si a reglemen-
tarilor muncii, precum conditiile de munca
sigure si corecte si interzicerea muncii copiilor

¢ Colaboreaza cu furnizorii si alte parti
interesate pentru a incuraja practicile durabile
si responsabile
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Codul de etica al Grupului Sofidel

Transparenta si responsabilitatea
fata de consumatori

Sofidel plaseaza satisfacerea nevoilor consumatori-
lor sai printre principalele sale obiective.

Excelenta produselor si serviciilor si capacitatea de
a raspunde imediat si intr-un mod calificat nevoilor
consumatorilor stau la baza relatiei de incredere pe
care o avem cu acestia.

in acest scop, ne angajadm cu competents,
profesionalism, atentie si transparenta, pentru
a le creste loialitatea si increderea.

Acest lucru se traduce in informatii exacte si
cuprinzatoare despre produsele pe care le
comercializam, bazate pe dovezi si informatii
obiective si justificate, precum si in comunicari
publicitare oneste, adevarate si corecte, menite
sa permita decizii de cumparare in cunostinta
de cauza.

ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DE TINE

in calitate de angajat, te poti astepta sa
primesti informatii clare de la Sofidel despre
strategiile de marketing si publicitate puse in
aplicare. In conformitate cu sarcina indeplinita
si responsabilitatile atribuite, sunt prevazute
activitati specifice de formare si constientizare
pe aceasta tema pentru a raspunde nevoilor
consumatorilor si clientilor, precum si indicatii
privind utilizarea corecta a materialelor pro-
motionale si publicitare.

Pentru mai multe detalii, aflati mai multe de la
managerul de linie.

A sti cum sa raspunda nevoilor si cerintelor consumatorilor, inclusiv prin informatii si comunicari corecte si
veridice despre produsele comercializate de companie, devine o responsabilitate comuna, ca aspect crucial
pentru a crea si mentine o relatie de incredere care sa dureze in timp.

Pe piata

CE ASTEPTAM DE LA TINE

¢ Utilizeazad numai materiale promotionale si
publicitare oficiale aprobate

¢ Nu folosi in mod abuziv vocabularul,
terminologia sau datele referitoare la produsele
comercializate de Sofidel, astfel incat sa
genereze informatii false sau inselatoare

e Studiaza si respecta legile legate de legislatia
consumatorilor

e in conformitate cu indatoririle si responsabili-
tatile dumneavoastra, aplica si respecta nor-
mele interne privind promovarea si publicitatea

e in conformitate cu indatoririle si responsabili-
tatile tale, ofera clientilor si consumatorilor
informatii veridice, transparente si exacte
despre produsele comercializate de Sofidel




Codul de etica al Grupului Sofidel

Sanctiuni si restrictii privind comertul

Sofidel actioneaza in conformitate cu legile si
reglementarile comerciale nationale si internationale ANGAJAMENTUL SOFIDEL FATA DETINE
aplicabile in toate tarile in care produce. Aceasta
poate include legislatia privind exportul, vama

si taxele, reglementarile de mediu, reglementarile
financiare si multe altele.

in calitate de angajat, te poti astepta la o
atentie extrema din partea Sofidel pentru

a respecta legile si reglementarile comerciale
aplicabile, ceea ce se poate traduce in
informatii Tn timp util despre procedurile

si sistemele adoptate de companie, precum
si actualizari cu privire la noile legi si
reglementari comerciale sau despre sanctiuni
si restrictii comerciale care pot afecta
activitatile companiei.

Pentru mai multe detalii, te rugam sa
contactezi managerul de linie.

Companiile multinationale, de fapt, pot suferi
sanctiuni si restrictii comerciale din partea autoritati-
lor nationale si internationale din diverse motive,
cum ar fi conflicte politice sau preocupari de
securitate. Aceste masuri pot afecta importul sau
exportul de produse sau servicii specifice. in plus,
reglementarile de mediu pot impune restrictii
comerciale, de exemplu prin interzicerea exportului
de produse daunatoare mediului sau fabricate
intrun mod nesustenabil. Tarifele si taxele vamale
pot fi, de asemenea, considerate o forma de restrictie comerciald, deoarece cresc costurile de import si pot
influenta deciziile de afaceri ale companiilor.

Evitarea sanctiunilor si a restrictiilor comerciale este cruciala pentru pastrarea reputatiei si a continuitatii
afacerii, mentinerea accesului la pietele internationale si promovarea relatiilor de afaceri pozitive atat pe
plan intern, cat si international.

Acest lucru implica necesitatea de a raspandi importanta adoptarii unei mentalitati de conformitate in
toate operatiunile de afaceri, ceea ce este esential pentru a asigura ca compania opereaza pe piata in mod
responsabil, in deplina conformitate cu reglementarile relevante.

Pe piata

CE ASTEPTAM DE LA TINE

e in conformitate cu munca ta, verifica
documentatia necesara pentru produsele
importate si exportate

e Studiaza si respecta reglementarile aplicabile
privind sanctiunile si restrictiile privind
controalele comerciale si transfrontaliere

e in conformitate cu obligatiile tale, coopereaza
cu autoritatile vamale si/sau, in orice caz,
cu autoritatile de verificare relevante, furnizand
informatii veridice si exacte

e Raporteaza orice indoieli in aceasta privinta
functiilor responsabile

e Participa la orice sesiuni de instruire in care ai

putea fi implicat
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Codul de etica al Grupului Sofidel Implementarea, promovarea, respectarea si actualizarea Codului de etica 77

Metode de implementare,
diseminare si guvemanta a Codului de etica

Sofidel este constienta de faptul ca respectarea PROMOVARE S| DISEMINARE

Si respecta_r_ea CodL_JIm de_ etica depind de Sofidel se angajeaza si promoveze si sa garanteze
responsabilitatea si angajamentul tuturor cunoasterea acestui Cod, implementand multiple
destinatarilor sai de a-l implementa. In acest initiative de diseminare si comunicare.

sens, respectarea Codului este guvernata de

urmatoarele pietre de temelie:

Responsabilitatea individuala din partea fiecarui
beneficiar al Codului de recunoastere a acestuia,
intelegerea valorilor si criteriilor de conduita
consacrate si aplicarea corecta a acestora;

Initiative de promovare si diseminare a Codului
si, in general, a unei culturi comune pe pro-
bleme de sustenabilitate;

Responsabilitatea directorilor si managerilor
Grupului de a comunica si disemina Codului de
Etica in cadrul zonei si echipelor lor, incurajand
angajatii sa evidentieze orice comportament in
conflict cu principiile consacrate in acesta;

in cazul in care existd indoieli cu privire la
comportamentul care urmeaza sa fie adoptat,
angajatii Sofidel sunt obligati sa

contacteze managerul sau Departamentul

de Resurse Umane;

Departamentul de Resurse Umane este
responsabil pentru aplicarea corecta a principii-
lor si regulilor stabilite in Codul de etica.

in acest scop, va oferi toata asistenta necesara
si va analiza toate rapoartele si sugestiile
pentru a-l imbunatati;

Gestionarea rapoartelor de potentiale
incalcari ale Codului de etica prin canalele
corespunzatoare, asa cum este indicat in
paragraful “Raportarea incalcarilor”

in primul rand, pentru a face documentul accesibil
tuturor angajatilor sai, inclusiv avand in vedere
orice bariere lingvistice, Codul de etica si actualiza-
rile acestuia sunt traduse in toate limbile tarilor

in care Grupul opereaza si sunt livrate angajatilor
impreuna cu o nota care explica continutul si
scopurile acestuia.

Aceasta modalitate de comunicare are valoarea
de a inscrie Codul etic in Registrul Comertului in
conformitate cu prevederile in vigoare.

in plus, pentru a asigura cunoasterea Codului de
etica si pentru a facilita aplicarea acestuia de catre
toti angajatii, Grupul organizeaza numeroase
initiative de formare. in plus, Codul de etica este
publicat pe site-ul companiei in beneficiul tuturor
partilor interesate externe.

Angajamentul Sofidel de a promova si respecta
Codul de etica este raportat si comunicat ca parte a
informatiilor de sustenabilitate publicate de Grup.



Codul de etica al Grupului Sofidel

Raportarea incalcarilor

Sofidel ia in serios respectul si
respectarea Codului de etica.

Orice incalcare a prezentului Cod
trebuie raportata imediat, chiar si
anonim, prin intermediul platformei
corespunzatoare, care poate fi
accesata din sectiunea Guvernanta
a site-ului companiei www.sofidel.com
sau direct de la urmatorul link
sofidelgroup.integrityline.com.
Alternativ, exista posibilitatea unei
intalniri directe sau de la distanta

la cererea avertizorului.

Implementarea, promovarea, respectarea si actualizarea Codului de etica

Raportul este gestionat, in ceea ce priveste Sofidel,
de catre Comitetul de Avertizare compus din Direc-
torul de Management al Riscului si Conformitate,
Managerul de Audit Intern si Directorul de Resurse
Umane, Organizare si Siguranta; in ceea ce priveste
filialele, de un Whistleblowing Officer identificat in
general ca membru al functiei locale de HR. Sunt
furnizate canale alternative in cazul unui conflict de
interese cu operatorul de avertizare.

Aceste subiecte, daca considera ca este mai eficace
sau necesar in scopul investigatiei, pot implica
eventual functiile competente ale companiei,
organismele de control sau consultantii/profesionis-
tii externi.

Toate partile implicate in gestionarea raportului
sunt obligate sa garanteze confidentialitatea

partii raportoare si a celorlalte parti implicate si
confidentialitatea informatiilor transmise acestora.

Avertizorul nu trebuie sa se teama de repercusiuni
in cazul in care raporteaza incalcari ale Codului de
etica.

Sofidel incurajeaza transparenta si ii sprijina pe cei care raporteaza incalcari sau isi exprima ingrijorarea
reald, chiar daca se dovedesc a fi gresite. Nimeni nu va fi concediat sau supus unor actiuni disciplinare,
amenintari sau alt tratament nefavorabil pentru raportarea unei infractiuni. Angajatii grupului nu trebuie
sd ameninte sau sa se razbune impotriva celor care raporteaza incalcari ale Codului. Oricine se comporta
in acest fel va fi supus unor masuri disciplinare.

Pentru mai multe detalii, va rugadm sa consultati Politica de grup si procedurile locale publicate pe
site-ul companiei.



http://www.sofidel.com
http://sofidelgroup.integrityline.com

Codul de etica al Grupului Sofidel

Sistemul disciplinar

Respectarea valorilor si regulilor de conduita
consacrate in Codul de etica este considerata

o parte fundamentala a angajamentelor
contractuale asumate de angajati fata de Sofidel.
In cazul constatarii unor incélcari sau incalcari
ale prezentului Cod, Sofidel isi rezerva dreptul de
a adopta masuri disciplinare, modulate in functie
de gravitatea si in limitele cadrului normativ in
vigoare si a prevederilor contractuale in vigoare.

Implementarea, promovarea, respectarea si actualizarea Codului de etica

Aprobarea si actualizarea
Codului de etica

Codul de etica este aprobat de Consiliul de
Administratie al Grupului, sub rezerva avizului
Comitetului de Control, Risc si Sustenabilitate,
care aproba si actualizarile ulterioare, pentru a-|
adapta la evolutia culturii externe si interne,
precum si la reglementarile relevante Codului
de Etica in sine.

Aceasta versiune a Codului a fost aprobata la
07/03/2025 si inlocuieste orice editie anterioara.
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conform Ghidului pentru redactarea documentelor Grupului, care iau ca referinta cerintele identificate de
asa-numita Lege Stanca (Legea nr. 4 din 9 ianuarie 2004).
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