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Cédigo Etico del Grupo Sofidel

Introduccion

Las empresas, como todas las comunidades, comparten valores y principios.

Nuestro Codigo Etico representa un companero de viaje, una brujula que nos guia en nuestras
actividades diarias.

La esperanza es que puedas compartir con nosotros un camino profesional lleno de satisfacciones.
Por nuestra parte, haremos todo lo posible para apoyarle, para crear valor compartido juntos.

Cada dia, tanto en Europa como en Estados Unidos, muchas personas encuentran en las propuestas
de Sofidel -desde el papel higiénico hasta papel de cocina, desde las servilletas y los panuelos hasta
las toallas de papel y faciales- respuestas convincentes a sus necesidades de higiene personal y a la
limpieza del hogar y de los lugares de reunién y trabajo.

Estamos orgullosos de ello, pero esto nos hace sentir muy responsables.

Por eso, bajo todos los cielos de Sofidel, trabajamos dia a dia para hacerlo un poco mejor que ayer.
Siempre en pleno respeto a las personas y al planeta, con pasion por la mejora continua.

Estamos felices de poder compartir nuestras ideas y valores con usted.
Nuestro deseo de futuro. De un buen futuro.

Estamos activos en muchos paises, somos dindmicos y tenemos mucho por hacer. Juntos.

Luigi Lazzareschi

Consejero delegado
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Nuestra mision

O him

Promovemos una vida limpia
ofreciendo productos de higiene
sostenibles y respetuosos
tanto con las personas
como con el medio ambiente.

Nuestra Mision y Vision

Nuestra vision

Guiados por la responsabilidad,
la transparencia y la integridad,
INSpiramos y apoyamos a nuestra
gente para innovar y desarrollar
soluciones de higiene que hagan que
la vida cotidiana sea mas ordenada,
mas limpia, mas comoda, mas segura
y mas agradable, mejorando la vida de
nuestros clientes, empleados, socios,
accionistas y toda la comunidad.
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Los valores fundamentales de Sofidel

En cada proyecto e interaccion, nos
comprometemos a encarnar los
valores que definen quiénes somos,
combinando nuestras habilidades

y recursos para crear un impacto
positivo, duradero y responsable en
la sociedad y el medio ambiente.

En el corazon de este enfoque se
encuentra nuestra creencia en el
respeto y la valoracion de los recursos,
ya sean humanos, naturales o
culturales, guiados por el principio
de “Menos es mas”.

Al valorar la calidad sobre la cantidad
y la sostenibilidad sobre el beneficio

a corto plazo, nos esforzamos por
hacer que cada accion sea significativa
y cada eleccion consciente,
asegurando que lo que hacemos hoy
contribuya a un manana mejor.

Nuestros Valores

|
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Creemos que la lealtad es el pilar que sustenta la
confianza, que es esencial en cualquier relacién.
Somos leales a nuestros principios, a nuestros
colegas, a nuestros clientes y a nuestros socios:
actuamos con transparencia porque creemos que
la confianza se construye a través de una
comunicacion sincera y consistente.
Esta transparencia va de la mano con la equidad,
ya que nos comprometemos a tratar a todos con
igualdad, respeto e imparcialidad. Entendemos
que la equidad fortalece los cimientos de la
confianza y fomenta conexiones mas profundas
y significativas: en un mundo en constante
cambio, nos sentimos responsables de cuidar la
sociedad actual, plenamente conscientes de
nuestro papel en la configuraciéon de la misma.
Es por eso que trabajamos incansablemente
para construir un manana mejor, paso a paso,
con integridad, responsabilidad y compromiso
constante.
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Conocemos en el poder de tomar medidas
significativas hoy para crear un impacto duradero
manana.

La forma en que trabajamos equilibra el realismo
cotidiano con una vision para el futuro, con énfasis
en acciones concretas que aborden desafios
reales sin perder nunca de vista el impacto a largo
plazo. Nuestro enfoque se basa en la practicidad,
asegurando que cada solucidon que proponemos
sea accionable, eficiente y aborde directamente las
necesidades de nuestros grupos de interés.

Para nosotros, ser pragmaticos significa tomar
decisiones responsables, basadas en hechos,
persiguiendo objetivos claros con compromisos
bien definidos. Combinamos esta mentalidad
pragmatica con una estrategia sélida y una vision
clara del futuro, manteniendo el rumbo de
manera consistente e invirtiendo en innovaciones,
relaciones, sostenibilidad y tecnologias para
priorizar soluciones duraderas, creando valor y
resultados sostenibles.
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Creemos que la humildad es la actitud correcta
que hay que llevar al lugar de trabajo y a la
sociedad, para relacionarnos con equilibrio,
cuidado y sencillez. Al mismo tiempo, también
creemos que el verdadero crecimiento esta
impulsado por el coraje y la ambicion empresarial.
Al escuchar atentamente las contribuciones de
quienes nos rodean y reconocer su valor, nos
impulsa un fuerte deseo de mejorar, siempre

con un profundo sentido de responsabilidad.

De esta manera, nuestra humildad no es una
limitacion sino una fortaleza, que nos guia a
desafiar el status quo con integridad y conciencia,
dejando que los resultados hablen por si mismos,
y enfrentando cada éxito con moderacion,
evitando cualquier exaltacidon excesiva.

Para ello, creamos un ambiente colaborativo
donde cada idea es respetada y nadie deja

de aprender, entendiendo que el éxito es

siempre el resultado de un esfuerzo colectivo.
Juntos, aspiramos a un futuro en el que la
ambicion y la humildad trabajen en armonia.

\,

Creemos en el poder transformador de la
innovacion para impulsar la calidad en todo lo
que hacemos, desde nuestros productos y
procesos hasta nuestras relaciones.

Nuestro enfoque combina una mentalidad

de mejora continua y tecnologias de vanguardia:
no nos limitamos a investigar innovaciones
revolucionarias, sino que mantenemos la
maxima atencion a la calidad a diario, entendida
también como los detalles que mas importan

a nuestros grupos de interés.

Esta mentalidad nos guia en la identificacion

de oportunidades conscientes y orientadas al
futuro para hacer la vida mas facil, optimizar
procesos y generar valor a través de nuestros
productos y acciones. Innovamos para mejorar
la calidad y buscamos la calidad para inspirar

la innovacion.

Nuestros Valores

Valores en accion

Los valores corporativos cobran vida cuando se
convierten en una parte integral de la forma en que
tomamos decisiones, interactuamos y operamos

en la empresa, en la sociedad y en el mercado.

Para que los valores de la empresa sean algo mas
que palabras en papel, deben traducirse en acciones,
comportamientos, politicas y practicas diarias.
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Ambito de aplicacién y principios de referencia

El Cédigo Etico formaliza y difunde los principios y
pautas de conducta de nuestros empleados/as y
colaboradores/as (en adelante, “empleados/as”) en
el desempeno de sus actividades laborales y todas
aquellas que puedan tener un impacto en el mismo
y en la imagen y reputacién de la compania, para
acompanarlos en la toma de decisiones y en la
adopcion de comportamientos alineados con los
valores con los que Sofidel se identifica y que guian
al Grupo en todas sus actuaciones.

Nuestro Codigo no puede prever cada comporta-
miento o situacion especifica, de hecho, establece
criterios de conducta que deben observarse y apli-
carse, sin pretender ser exhaustivos.

Con el Cédigo Etico, Sofidel se adhiere
a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y a |la Estrategia
de la Union Europea.
También se inspira en los principios
de los Convenios Fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), los principios del Pacto Mundial
promovido por la ONU y los criterios éticos
de la OCDE (Global Legal Standards).

Finalidad del documento

ALCANCE

El Codigo Etico es adoptado por la empresa
matriz Sofidel S.p.A. y todas sus filiales (en
adelante también “Sofidel” y/o el “Grupo” y/o el
“Grupo Sofidel”), como una herramienta de
autorregulacion para la integracion de considera-
ciones sociales, éticas, de gobernanza y
medioambientales en los procesos y practicas
empresariales, mas alla del cumplimiento del
Decreto Legislativo 231/2021.

Por lo tanto, se aplica globalmente a todos los
empleados de Sofidel, independientemente de
su funcion, en todos los paises en los que
operamos. Cada empleado/a es el destinatario
del Codigo vy, por lo tanto, esta obligado a

Esencialmente, establece las expectativas de comportamiento hacia los empleados/as en el desempeno de
las actividades profesionales y en la gestion de las relaciones con colegas, proveedores y socios comercia-
les, clientes, asi como con instituciones publicas, la comunidad y todas las demas partes interesadas con las
que interactuamos. En este sentido, el Codigo, ademas de inspirarse en los deberes de diligencia, equidad y
buena fe en el desempeno del trabajo, contiene referencias a las principales politicas y normativas internas
del Grupo que hemos adoptado, que nuestros empleados/as pueden consultar para obtener informacion
detallada sobre los temas tratados.

conocerlo y comportarse de acuerdo con sus
principios.

Los Responsables tienen un papel clave que
desempenar en la promocion del Codigo, dando
ejemplo a sus equipos y apoyando cualquier
inquietud o informe.

Nuestros proveedores y socios comerciales
también estan obligados a adoptar principios
similares a los que se basan en nuestro Codigo

Las violaciones de este Codigo se tratan con severidad, incluyendo la terminacién del empleo. Ninguna
conducta ilegal, incluso si es en interés o en beneficio de la Compania, puede considerarse en linea con los
valores y criterios de conducta de nuestro Codigo Etico.
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Seguridad y salud en el trabajo

Para Sofidel, la salud y la seguridad en el trabajo LO QUE ESPERAMOS DETI

son elementos esenciales para planificar un desarro-
llo justo, duradero y respetuoso de las personas.

Para nosotros, tener un entorno de trabajo seguro
significa minimizar los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales, garantizando que las
condiciones de trabajo sean propicias para la salud
fisica y mental de los empleados. Por este motivo,
damos gran importancia al cumplimiento de todas
las normativas vigentes en materia de salud y
seguridad e invertimos en la creacién de una cultura
de bienestar y promocion de la salud, con el fin

de eliminar los riesgos identificados y, cuando esto
no sea posible, minimizarlos en relacion con los
conocimientos adquiridos en base al progreso
tecnolégico.

Los principales objetivos de un entorno de trabajo
saludable y seguro incluyen, de hecho, la preven-
cion de lesiones y enfermedades profesionales, la
mejora de la satisfaccion laboral y el aumento de la
productividad.

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar una

gran atencion de Sofidel para garantizar

un entorno de trabajo seguro y saludable.
Esto incluye la adopcion de procedimientos
especificos y herramientas de control

sobre este asunto y el acceso a equipos de
proteccion personal, asi como programas
de capacitacion y concienciacion “en el
trabajo'” sobre el tema de la seguridad,

asi como actividades para promover estilos
de vida saludables. Sofidel da la maxima
prioridad a los informes de cualquier
problema en este sentido.

Manténgase actualizado sobre las iniciativas
en curso preguntando a su Responsable
directo.

Para lograr estos objetivos, es fundamental que todos los empleados colaboren activamente.
De hecho, solo compartiendo una cultura de seguridad generalizada y profundamente arraigada podemos

crear un entorno de trabajo seguro para todos.

IDEAS
e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo — disponible en el
sitio web

"La formacién “en el puesto de trabajo’; es una metodologia
formativa llevada a cabo en la empresa que permite al trabajador
adquirir nuevas habilidades observando y, sobre todo, probando
y poniendo en practica lo que va aprendiendo poco a poco.

Sé responsable y cuidadoso

Conocer y cumplir la normativa vigente en
materia de seguridad y salud, asi como

los procedimientos de seguridad adoptados
Participar en cursos de formacién en
seguridad impartidos por la empresa
Informar de inmediato cualquier peligro o
problema de seguridad que encuentres.
Utilizar correctamente los equipos de
proteccion y seguridad personal

Haga su contribucién individual para mantener

un entorno de trabajo limpio y ordenado
Colaborar con colegas para promover y
difundir una cultura de seguridad
Participar en simulacros de emergencia

Abstenerse del consumo de drogas y alcohol,

asi como de fumar, mientras se trabaja vy, en
general, adoptar estilos de vida saludables
Sugerir mejoras en materia de seguridad y
salud en las areas de trabajo en las que se
trabaja a diario

v
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Entorno de trabajo justo y digno

Un entorno de trabajo justo y digno reconoce la
contribucion humana y protege la dignidad de todos
sus trabajadores, en pleno cumplimiento de los
convenios laborales internacionales.

Sofidel cumple con la legislacién y normas naciona-
les e internacionales en materia de derechos de los
trabajadores, reclutamiento y contratacion de
personal, adoptando practicas laborales orientadas
a crear un ambiente de trabajo justo y digno

para todos y no tolerando ninguna forma de trabajo
irregular, ilegal, forzoso o infantil.

En todas las empresas del Grupo Sofidel, la relacion
laboral de los trabajadores esta siempre regulada
por formas de negociacién colectiva nacional,
empresarial o individual, garantizando asi condicio-
nes claras y perfectamente exigibles por todas las
Partes. Ademas, se presta gran atencion a las fases
de seleccion y contratacion de personal, promo-
viendo la inclusion y combatiendo toda forma de
discriminacion, asi como a los criterios retributivos,
que, por el mismo trabajo realizado, respetan los
principios de equidad, transparencia y meritocracia.

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Para Sofidel, las personas estan en el centro,
por lo que, como empleado/a, puede esperar
un compromiso constante para garantizar un
entorno de trabajo justo y digno.

Esto se traduce en un seguimiento constante
de la correcta gestion de las practicas
laborales y de los procesos de gestion de
personal, asi como en proporcionar
informacion transparente al respecto.

Por ejemplo, en caso de cambios operativos,
las empresas del Grupo estan obligadas a
informar previamente a los empleados/as
afectados, de conformidad con los plazos y
procedimientos previstos.

Para obtener mas detalles, pregunte a su
superior jerarquico.

En la gestidn de la jornada laboral, Sofidel promueve una sana conciliacién de la vida laboral y familiar.

Para garantizar un entorno de trabajo justo y digno, todos los empleados/as deben contribuir a cumplir con

las leyes, reglamentos y directrices de la empresa.

En la empresa

LO QUE ESPERAMOS DETI

e Colaborar activamente: comunica abierta y
honestamente y trabaja, con espiritu proactivo,
con miras a la mejora continua

¢ Promover un ambiente de trabajo dignho
que respete la normatividad vigente y los
lineamientos recibidos

e Adoptar comportamientos éticos que no
comprometan los derechos de los trabajadores
y de la persona en general

e Como superior jerarquico, asegurar la
correcta ejecucion de los procesos de gestién
de personal definidos por Sofidel

e Como Manager, utiliza y potencia toda la
profesionalidad presente en la empresa,
promoviendo el desarrollo y crecimiento
de sus colaboradores

25
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Inclusiodn, igualdad de oportunidades
y no discriminacion

Nos comprometemos a crear un entorno de trabajo
abierto en el que todos los empleados/as se sientan
aceptados, respetados y valorados, independiente-
mente de sus caracteristicas personales, opiniones
o cualquier otro aspecto de su identidad, y tengan
las mismas oportunidades.

Por lo tanto, la seleccion, contratacion, capacitacion
y desarrollo del personal, asi como la remuneracion
por el trabajo realizado, cumplen con criterios de
objetividad sin discriminacién relacionada

con: edad, sexo, orientacidén sexual, discapacidad,
opiniones politicas, estado civil, maternidad, origen
étnico, religion y creencias.

Ademas, Sofidel adopta un principio de tolerancia
cero hacia todas las formas de acoso, mobbing e
intimidacion, ya sean verbales, no verbales,
escritas, fisicas o psicologicas, llevadas a cabo entre
empleados o partes interesadas externas.

Es responsabilidad de cada uno de nosotros
asegurar, con acciones concretas en cada etapa de
la vida de la empresa, que todos se sientan

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Para Sofidel, las personas son un activo estra-
tégico, por lo que como empleado/a puedes
esperar un compromiso constante para
garantizar un entorno de trabajo libre de pre-
juicios y acoso, respetando la personalidad y
la dignidad de cada trabajador. Esto también
se refleja en la adopcion de normas contra la
discriminacion, el acoso sexual en el lugar de
trabajo y el mobbing, destinadas, entre otras
cosas, a garantizar que los planes de
seleccion, contratacién, capacitacion y
perfeccionamiento del personal se lleven a
cabo sin discriminacion de ningun tipo.
Ademas, Sofidel forma a los Responsables de
los distintos Departamentos de la Empresa,
con el fin de identificar y gestionar correcta-
mente cualquier situacién de discriminacién o
acoso sexual. Para obtener mas informacion,
consulte a su superior jerarquico.

incluidos y puedan expresar su maximo potencial, en la creencia de que un ambiente de trabajo
diversificado que valora el pluralismo es testimonio de un Grupo sano, en crecimiento y abierto a los

desafios del futuro.

IDEAS

e Regolamento contro le discriminazioni sul luogo di lavoro - disponibile nella intranet aziendale
e Regolamento contro le molestie sessuali sul luogo di lavoro - disponibile nella intranet aziendale
e Regolamento contro il mobbing sul luogo di lavoro — disponibile nella intranet aziendale

En la empresa 27

LO QUE ESPERAMOS DETI e

S

¢ Tolerancia cero hacia todas las formas de
discriminacion

e Evitar comportamientos o comentarios ofensivos
o insensibles

¢ Tratar a todos los companeros con respeto,
equidad y profesionalismo, sin perjuicio de los
diferentes roles y funciones de la empresa

¢ Promover un entorno de trabajo inclusivo y
abierto a través de acciones concretas, por
ejemplo, escuchando y valorando las opiniones
y contribuciones de todos los companeros/as

e Mostrar respeto y conciencia por las diferentes
culturas, experiencias, opiniones y perspectivas.

¢ Participar activamente y apoyar las iniciativas
corporativas para promover la inclusion y la
diversidad.

¢ Estar al tanto de comportamientos discriminato-
rios, acoso e intimidacion de los que se hayan
llevado a cabo sospechas o de los que tenga
conocimiento
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Formacion y desarrollo profesional

Para nosotros, promover la formacion y el desar-
rollo profesional de los empleados/as significa crear
valor para las personas y para la propia Sofidel,
apoyando la creaciéon de un entorno de trabajo

que estimule la innovacion, la versatilidad de
habilidades y el desarrollo continuo. Consideramos
que estos elementos son clave para el desarrollo
sostenible de una empresa en un mundo en con-
stante cambio.

La formacion es una inversion estratégica para una
empresa que quiere crecer e innovar, a la vez que
promueve un ambiente de trabajo positivo y
motivador. De hecho, los objetivos subyacentes son
muchos: invertir en formacién y desarrollo profesio-
nal permite tener una plantilla mas competente,
motivada y comprometida, capaz de adaptarse a los
cambios y responder con prontitud a los retos del
mercado, ayudando a apoyar el crecimiento de la
empresa a lo largo del tiempo.

En esta perspectiva, solo si cada miembro de la
organizacion, independientemente de su rol,
reconoce humildemente que siempre hay algo

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar de Sofidel
un compromiso inquebrantable con la
creacion de un entorno de trabajo que apoye
y promueva el desarrollo profesional

y las inversiones en la formacion de sus
empleados, que son el corazon y la fuerza
de la empresa. Esto incluye formacion
obligatoria, pero también iniciativas que

se adapten al tipo de trabajo y se basen

en habilidades y actitudes, con el fin de
cultivar el talento de todos y desarrollar
habilidades técnicas y transversales.

Mantente al dia de las iniciativas actuales
preguntando a tu superior jerarquico y
consultando los canales de comunicacion
de la empresa.

nuevo que aprender y que la mejora es un camino continuo, es posible crear un ambiente de trabajo

que sea fuente de crecimiento constante para su gente y para la propia organizacién, favoreciendo el éxito

y la prosperidad de ambos.

En la empresa

LO QUE ESPERAMOS DETI

Participa activamente en los cursos de
formacién impartidos por la empresa
Aplicar las habilidades recién adquiridas en
la practica laboral

Buscar la mejora continua y escucha
activamente las sugerencias que puedan
surgir del contexto laboral

Buscar proactivamente oportunidades de
crecimiento y desarrollo

Compartir los conocimientos adquiridos con
los companeros/as, colaborando con ellos/as
para desarrollar proyectos empresariales
Comprometidos a completar todas las
certificaciones requeridas

Gestiona tu trayectoria profesional de forma
responsable
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Libertad sindical

Sofidel reconoce el derecho de todos sus emplea-
dos/as a decidir si quieren ser representados/as por
un sindicato, a organizarse y negociar colectiva o
individualmente, asi como a abstenerse de afiliarse
a dichas organizaciones, sin temor a intimidacion o
represalias.

Sofidel, de hecho, tiene un sistema de relaciones
laborales basado en el didlogo abierto, constante
y constructivo con los sindicatos de los distintos
paises en los que opera. Ademas, en las empresas
del Grupo, la relacion laboral de los trabajadores
esta siempre regulada por formas de negociacién
colectiva nacional, empresarial o individual,
promoviendo un sistema de relaciones destinadas
a proteger la centralidad del valor del trabajo, tanto
para las empresas como para los trabajadores.
Esto garantiza, entre otras cosas, la prevencion y/o
resolucion de conflictos y una mejora en el clima
corporativo, a través de una discusion constructiva
dirigida a promover un ambiente de trabajo mas
sereno y estable.

Es esencial un enfoque integrado de todas las partes

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar de Sofidel
un enfoque que combine politicas empresa-
riales adecuadas y una cultura organizativa
que favorezca la creacion de un clima de
respeto por los derechos de los trabajadores,
como el derecho a la libertad de asociacion.
Esto se traduce en el reconocimiento de

su derecho a crear y afiliarse a un sindicato
de su eleccion y el derecho a negociar
colectivamente, sin temor a represalias o
discriminaciéon como resultado.

Ademas, las empresas del Grupo no realizan
contribuciones directas o indirectas a

los movimientos, comités y organizaciones
sindicales, ni a sus representantes.

Para obtener mas detalles, comuniquese con
su Responsable o Departamento de Recursos
Humanos.

para establecer un clima de escucha mutua, abierto a la participacion y a la pluralidad de opiniones,
destinado a garantizar, trabajando conjuntamente, la libertad de asociacion.

En la empresa

LO QUE ESPERAMOS DETI

¢ Respetar el derecho a decidir hacerse
representar por un sindicato, organizacion,
individualmente o no

¢ No discriminar sobre la base de las
actividades o afiliaciones sindicales

¢ No interferir en las actividades oficiales
y legalmente reconocidas de los
representantes de los trabajadores.




Cédigo Etico del Grupo Sofidel

Proteger los activos de la empresa

Es prerrogativa fundamental de Sofidel proporcio-
nar a sus empleados/as recursos y herramientas
empresariales adecuados, eficientes y de calidad,
para garantizar que puedan trabajar de la mejor
manera posible, promoviendo el crecimiento, la
eficiencia y el éxito a largo plazo de la empresa.

En particular, por “recursos y herramientas
empresariales” nos referimos a los activos fisicos
como los sistemas empresariales, el teléfono,
Internet, la maquinaria y los automéviles de la
empresa, pero también a los activos intangibles
como la propiedad intelectual, las estructuras
organizativas, las marcas y la informacién de

la empresa.

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado, puede esperar que Sofidel le
proporcione recursos empresariales eficientes
y de calidad, necesarios para permitirle llevar

a cabo sus actividades laborales de manera
correcta y eficiente. Ademas, se le
proporcionara informacion adecuada, asi como
apoyo sobre el uso correcto de los recursos de
la empresa que se le han asignado.

Para mas informacion, pregunte a su superior
jerarquico.

Por lo tanto, es fundamental utilizar estos recursos de la empresa de manera responsable, lo que significa
no desperdiciar, ignorar, descuidar, perder o robar los activos fisicos o intangibles de la empresa.

Cada activo de la empresa tiene un papel especifico para contribuir al éxito de la misma, por lo
que es esencial que se gestionen de forma responsable para optimizar las operaciones y alcanzar los

objetivos empresariales.

En la empresa

LO QUE ESPERAMOS DETI

e Utilizar los recursos y herramientas que se
le asignen Unicamente con fines comerciales y
nunca para uso personal

e Ser cauteloso, responsable, cuidadoso y
seguro en todo momento al usar o
administrar activos fisicos y activos intangibles
de la empresa.

e Conocer y cumplir los procedimientos internos
que rigen el uso de los recursos y herramientas
de la empresa

e Conocer y respetar las estructuras organizati-
vas que rigen la empresa

¢ Nunca utilizar los recursos y dispositivos de
la empresa para actividades ilegales o
inapropiadas que puedan danar a la empresa
tanto desde el punto de vista financiero como
reputacional

e Salvaguardar y proteger los activos intangibles
del Grupo Sofidel, tales como marcas e infor-
macioén corporativa

e Garantice la confidencialidad de toda la
informacion confidencial y proteja los activos
corporativos contra el acceso no autorizado,
la pérdida o el daho

e Mantener cuidadosamente los recursos que se
le confian

e Adoptar un comportamiento ético y respe-
tuoso, evitando el desperdicio, robo o cualquier
otra practica que pueda danar la propiedad y la
organizacion de la empresa

e Denunciar el uso incorrecto de los recursos de
la empresa del que tenga conocimiento
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Transparencia en los registros contables
y en la documentacion de la empresa

Nuestro enfoque esta orientado a la transparencia
de los resultados del desempeno econdmico, finan-
ciero y de sostenibilidad del Grupo. Esto se traduce
en un compromiso continuo de proporcionar una
representacion veraz de los hechos e informacion de
la empresa, asegurando que todos los documentos
de la empresa, como los estados financieros y los
informes de sostenibilidad, se redacten de manera
precisa, rapiday veraz.

Garantizar la exactitud, integridad, y veracidad de la
informacion en el almacenamiento de la documen-
tacién empresarial es esencial para alcanzar los
objetivos estratégicos. En primer lugar, garantizar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos, asegu-
rando que toda la informacion, las operaciones y los

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar que los
estados financieros y los informes de
sostenibilidad de Sofidel se elaboren de
forma precisa, rapida y veraz, en pleno
cumplimiento de la normativa aplicable, y
que todos los documentos de la empresa
sean precisos, completos y reflejen fielmente
los hechos. Para obtener informacion mas
oportuna relacionada con su trabajo,
comuniquese con su Responsable directo.

datos sean transparentes y facilmente verificables. Ademas, mantener la precision e integridad de los datos
y la informacion proporciona una base sélida para tomar decisiones informadas y una gestion eficaz.

Solo cuando todos los miembros de la organizacion son conscientes de la importancia de la veracidad
y exactitud de la informacién de la empresa y colaboran en este sentido, se construye un
ambiente transparente, integral y profesional, fundamental para fortalecer la confianza interna y externa.

En la empresa

LO QUE ESPERAMOS DETI

En linea con la tarea asignada, registrar,
autorizar y/o verificar las transacciones
financieras y comerciales y los registros
contables de manera correcta, completa,
precisa y veraz, garantizando la transparencia
y trazabilidad de las operaciones

Cumplir con las regulaciones y estandares de
informes externos aplicables

De acuerdo con sus deberes y responsabilida-
des, no falsificar ni alterar la documentacion
de la empresa y no omita informacion sobre la
situacion econdémica, patrimonial o financiera
de la Empresa, cuya comunicacion sea obliga-
toria por ley

Actualiza y archiva la documentacién, los
informes y la contabilidad de la empresa,

de acuerdo con criterios de transparencia,
correccion, integridad y exactitud

Garantizar la trazabilidad de la documentacion
justificativa

Informa sin demora de cualquier omision,
alteracion o error a los organismos respon-
sables de la verificacion, a través de la
persona de contacto de la empresa y del
gerente de area o planta
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Seguridad de la informacion

En un mundo externo donde las amenazas evolucio-
nan rapidamente y el negocio se vuelve cada vez
mas digital, proteger los datos confidenciales y de
privacidad es un desafio constante.

Por este motivo, es fundamental que Sofidel cuente
con un sistema de seguridad de la informacién
adecuado para garantizar la continuidad de los
procesos productivos y operativos y de los sistemas
informaticos, para preservar su know-how y evitar

la pérdida de datos.

Mantener la seguridad de la informacion significa
que protegemos de manera proactiva la informa-
cion comercial, como la informacién confidencial,
contra pérdidas, uso indebido o divulgacion no
autorizada.

Ademas, las herramientas de |A estan adquiriendo
el potencial de acelerar la innovacién, aumentar la
productividad y aumentar la capacidad de competir.
Por ello, Sofidel promueve su uso responsable,
legitimo vy claro.

Garantizar la seguridad de la informacion es una

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar una gran
atencion de Sofidel para garantizar la
seguridad de la informacion de la empresa.
En particular, Sofidel garantiza la implanta-
cion de un adecuado sistema de gestion de
la seguridad informatica, la proteccién de
los activos de informacion, asi como la
correcta gestion interna y externa de toda la
informacion de la empresa. Ademas, se
prevén cursos de formacion especificos para
concienciar sobre el tema y sobre los
comportamientos correctos a implementar
para evitar pérdidas, ciberataques o abusos.

Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con su Responsable directo.

En la empresa

LO QUE ESPERAMOS DETI

e Utilizar correctamente las herramientas y
dispositivos corporativos

e Adoptar las practicas de seguridad definidas
por Sofidel

¢ No instale software no autorizado

e Prestas siempre atencion a los problemas de
seguridad de la informacion y conocer las
responsabilidades y obligaciones asociadas
con su rol en la empresa

* No comparta informacion de la empresa en
las redes sociales u otros servicios en linea a
menos que tenga el permiso necesario

e No utilice la informacion con la que entre
en contacto en el curso del trabajo para
obtener beneficios o para usos indebidos
y no autorizados

e Participar en cursos de formacién en
ciberseguridad impartidos por la empresa

e Reportar de inmediato cualquier posible abuso,
ataque cibernético o evento extrano o inusual a
la funcion apropiada
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responsabilidad colectiva que requiere el compromiso y la cooperacién de todos y cada uno de nosotros/as.
A través de la concienciacion, la formacién, la adopcidn de practicas de seguridad definidas y una gestion
precisa de los datos, asi como el uso transparente y justo de los algoritmos y los procesos automatizados,
es posible garantizar conjuntamente la seguridad de nuestra informacion.

IDEAS

e Politica de contrasenas: disponible en la intranet de la empresa

e Escritorio limpio: disponible en la intranet de la empresa

e Seguridad de dispositivos moviles: disponible en la intranet de la empresa

e Politica de Clasificacion y Manejo de la Informacién — disponible en la intranet de la empresa
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Proteccion de la privacidad
y de los datos personales

Sofidel presta gran atencién a la proteccion de la
privacidad y los datos personales, por lo que recopi-
lamos, tratamos y almacenamos los datos persona-
les de empleados/as, clientes, consumidores

o terceros exclusivamente para fines legitimos y
nos comprometemos a protegerlos, de acuerdo

con la normativa vigente.

“Datos personales” se refiere a cualquier informa-
cion que pueda utilizarse para identificar

directa o indirectamente a una persona fisica, como
informacion biografica, creencias religiosas o
politicas, situacion econdmica o estado de salud.

La proteccién de la privacidad y los datos persona-
les es crucial no solo para evitar las sanciones
previstas por la legislacion pertinente, sino también
para construir y mantener la confianza de los
empleados/as, clientes y todas las demas partes
interesadas. Por este motivo, tomamos todas

las medidas de seguridad necesarias para proteger
los datos personales y evitar el tratamiento

no autorizado.

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/as, puede esperar un gran
compromiso por parte de Sofidel para
garantizar la proteccion de la privacidad y los
datos personales. Esto incluye la atencién al
cumplimiento de la normativa de privacidad,
la adopcion de procedimientos internos y
medidas de seguridad destinadas a prevenir
y evitar el tratamiento no autorizado,

asi como cursos de formacion especificos
impartidos sobre el tema.

Ademas, Sofidel no utiliza la informacion con
la que entra en contacto para un uso indebido
y no autorizado.

Para obtener mas informacién, pongase en
contacto con su superior jerarquico.

Garantizar la proteccion de la privacidad y los datos personales requiere el compromiso y la cooperacién
de todos los miembros de la empresa, esto incluye la concienciacion, el cumplimiento de las politicas y

regulaciones de la empresa y la concienciacion sobre el tema, elementos esenciales para crear un entorno

seguro y respetuoso con la privacidad de los empleados, clientes y terceros.

IDEAS

e Procedimiento relacionado con la “Gestion de violaciones de datos personales”

disponible en la intranet de la empresa

En la empresa

LO QUE ESPERAMOS DETI

¢ Tenga cuidado siempre que entre en contacto
con datos personales de terceros, asegurese de
que se haya dado el consentimiento o se haya
firmado un acuerdo

e Exprese su consentimiento para el procesa-
miento de sus datos personales solo para los
fines estrictamente necesarios y asegurese de
no compartir informacién confidencial con
terceros

e Siempre preste atencién a los problemas
de privacidad y conozca las responsabilidades
y obligaciones asociadas con su rol en la
empresa

¢ Informar inmediatamente de cualquier posible
violacién de la privacidad y de los datos
personales de la que tenga conocimiento a la
funcién empresarial correspondiente
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Traslados y viajes

Por “viajes de negocios” nos referimos a las activi-
dades y los costes asociados a los viajes de
negocios, como los billetes de avidn, el alojamiento,
las comidas y el transporte, que pueden ser
necesarios para viajar a otras sedes del Grupo,
asistir a conferencias, ferias comerciales, reuniones
con clientes u otras actividades comerciales.

Los viajes de negocios son cruciales para nosotros,
ya que afectan directamente a la eficiencia opera-
tiva, la expansion empresarial y el crecimiento
profesional, asi como a las relaciones y la creacién
de redes. Por ejemplo, los viajes de negocios nos
permiten reunirnos con clientes, socios y proveedo-
res en persona, facilitando las negociaciones o
creando nuevas colaboraciones que solo pueden
ser dificiles de desarrollar de manera efectiva de

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/as, puede esperar que
Sofidel le proporcione informacién clara
sobre los procedimientos adoptados por la
empresa y sobre el comportamiento correcto
que se debe adoptar durante los viajes de
negocios, asi como el apoyo adecuado en la
planificacion de sus viajes de negocios a
través de la asistencia del Departamento
competente. Para obtener mas informacion,
poéngase en contacto con su Responsable
jerarquico.

forma remota. Al mismo tiempo, estas actividades suelen ser necesarias para proporcionar soporte técnico
y mantenimiento in situ, resolviendo problemas in situ que no pueden resolverse a distancia.

Por lo tanto, es importante que cada viaje de negocios en nombre de Sofidel sea llevado a cabo de manera
segura, eficiente, profesional y responsable por parte de todos los empleados/as, en linea con la imagen de

valor de la empresa.

IDEAS

e Politica de Viajes Corporativos del Grupo Sofidel — disponible en la intranet de la empresa
e Gastos reembolsables a través del Formulario de Gastos — disponible en la intranet de la empresa

En la empresa

LO QUE ESPERAMOS DETI

¢ Planifica tus viajes con anticipacién para
optimizar costos y tiempo

e Cumplir con las politicas de la empresa con
respecto a viajes de negocios (por ejemplo,
politicas de reembolso)

e Utilizar de manera responsable los recursos
y la informacion de la empresa durante los
viajes de negocios

* Preste atencién a la seguridad personal y a la
proteccion de los activos de la empresa
durante sus viajes de negocios

e Respetar los horarios programados y los
compromisos durante los viajes

e Durante los viajes de negocios, usted es
embajador de Sofidel, evitando asi
comportamientos inapropiados o ilegales que
puedan danar a la empresa o su reputacion

e Documentar de manera precisa y oportuna los
gastos incurridos durante el viaje

e Comunica puntualmente con las personas de la
empresa a cargo para cualquier emergencia
durante los viajes de negocios y/o viajes

¢ Respete las leyes y regulaciones locales de
los lugares que visita durante sus viajes de
negocios
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Regalos y sorteos

Por “regalos y obsequios” nos referimos a los obse-
quios entregados o recibidos por los empleados u
otras partes como muestra de aprecio o gratitud.

Los regalos y obsequios pueden traer beneficios a la
empresa, por ejemplo, pueden contribuir
positivamente al fortalecimiento de las relaciones
con clientes, proveedores y otras partes interesadas,
asi como a la promocién de nuestros productos.

Sin embargo, es importante gestionarlos de forma
profesional, para evitar que creen situaciones de
conflictos de intereses o que conduzcan a comporta-
mientos incorrectos o no moralmente rectos.

Para ello, es fundamental que todos los empleados/
as compartan la importancia de una correcta
gestion de los regalos y obsequios, como traduccion

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/as, puede esperar un fuerte
compromiso de Sofidel para garantizar un
entorno de trabajo moralmente recto. Esto se
traduce en la adopcidon de procedimientos e
instrucciones de funcionamiento siempre

actualizados en la materia, la provision de
contenidos formativos destinados a concien-
ciar sobre el comportamiento correcto que se
debe adoptar, asi como el seguimiento
periddico. Para mas detalles o dudas, péng-
ase en contacto con su superior jerarquico.

concreta de una cultura corporativa basada en la integridad y la profesionalidad.

IDEAS

. Reglamento para la gestion de los regalos recibidos y ofrecidos por los empleados/as del Grupo Sofidel

disponible en la intranet de la empresa

En la empresa

LO QUE ESPERAMOS DETI

Cumplir con las politicas de la empresa
con respecto a la aceptacion de regalos

y obsequios

Comunicar de forma transparente los
regalos recibidos

Rechazar regalos que puedan influir en la
imparcialidad de uno o crear conflictos

de intereses (aceptar solo regalos de valor
modesto)

No pidas ni aceptes regalos y homenajes
que puedan interpretarse como intentos de
obtener favoritismo

Aprecia los gestos de gratitud mientras
mantienes la integridad profesional

Al aceptar honores de alto valor simboélico
y moral, vinculados a la antiguedad en el
servicio u otros méritos profesionales, se
compromete a no transferirlos a terceros




En la sociedad
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Respeto de los derechos humanos

Sofidel presta gran atencion a la proteccion de los
derechos humanos de todas las personas y
reconoce su responsabilidad de contribuir a su
proteccién y respeto, tanto dentro de su propia
organizacion como a lo largo de su cadena de
valor: proveedores, clientes, comunidades
locales. Sofidel, de hecho, respeta y adopta las
normas y convenciones internacionales sobre
Derechos Humanos.

Esta vision es parte integral de la cultura y estrategia
de Sofidel y de su forma de hacer negocios.

De hecho, actuamos con pleno respeto de los
derechos humanos, no tolerando ninguna forma de
discriminacion, trabajo irregular, forzado, infantil

o trata de personas o formas de esclavitud moderna
a lo largo de toda la cadena de valor.

Una empresa sana y orientada al futuro se
caracteriza no solo por su capacidad de generar
beneficios, sino también por su compromiso

con el respeto de los derechos humanos en todas
sus operaciones y relaciones comerciales. Este
compromiso requiere la participacion activa de

todos sus colaboradores/as, a través de comportamientos y practicas cotidianas que promuevan el respeto

IDEAS
e Policy dei diritti umani — disponibile sul sito web

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/as, puede esperar que
Sofidel promueva y fomente la proteccion

de los Derechos Humanos tanto internamente

como en sus relaciones externas, con pleno
respeto por las personas y comunidades en
las que opera.

Esto se traduce, por un lado, en el compro-
miso de garantizar un entorno de trabajo
seguro, respetuoso de la individualidad de
todos y libre de discriminacion, y por otro
lado, en la participaciéon de Sofidel en
iniciativas destinadas a promover el respeto
de estos derechos.

Para obtener mas informacion, pregunte a su
superior jerarquico o consulte el sitio web.

En la sociedad

LO QUE ESPERAMOS DETI

En las interacciones internas y externas
de la empresa, respete los Derechos
Humanos internacionalmente reconocidos,
basando sus informes en la dignidad y el
respeto de cada individuo

Conocer y respetar las leyes nacionales

e internacionales de derechos humanos.
Denunciar con prontitud los casos de
violaciones de derechos humanos.
Sensibilizar y apoyar las iniciativas
corporativas para promover los derechos
humanos tanto dentro como fuera de la
empresa

Participa activamente en programas

de capacitacion sobre el tema

Ayudar a garantizar un entorno de trabajo
que respete los derechos humanos de todas
las personas
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Proteccion del medio ambiente

La naturaleza y el respeto por la vida en laTierra LO QUE ESPERAMOS DETI

estan en el centro de nuestra politica de desarrollo. EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Con esto en mente, operamos en todos los paises e Reflexione siempre sobre el impacto ambiental Ji

de acuerdo con las normas internacionales, leyes,
regulaciones y politicas nacionales relacionadas
con la proteccion del medio ambiente, comprome-
tiéndonos a reducir el impacto ambiental de
nuestras actividades y promover un desarrollo
verdaderamente sostenible.

Este compromiso se traduce en un enfoque de la
produccion de papel tisu inspirado en la “conver-
sion ecolégica” Nuestro modelo productivo esta
disenado para facilitar la transiciéon hacia una
economia con un bajo impacto de carbono y un
menor consumo de capital natural.

Un objetivo que perseguimos a través del abasteci-

miento responsable de materias primas forestales,

el uso prudente de los recursos hidricos, el uso cada
vez mayor de fuentes de energia renovables hasta el

desarrollo de nuevos productos y servicios.

Trabajamos para aumentar la eficiencia energética

Como empleado/a, puede esperar el compro-
miso constante de Sofidel con la proteccion
del medio ambiente. Esto se traduce en
actividades de formacion y sensibilizacién
destinadas a desarrollar, en cumplimiento de
las tareas desempenadas, conocimientos y
habilidades en materia ambiental con el fin de
adoptar medidas preventivas contra el dano
ambiental, asi como limitar vy, si es posible,
eliminar el impacto negativo de la actividad
econdmica sobre el medio ambiente. Ademas,
Sofidel, con el fin de promover una transicién
energética justa e inclusiva, colabora con

los principales actores e importantes organiza-
ciones sin animo de lucro en la materia.

Manténgase al dia sobre las iniciativas medio-
ambientales del Grupo preguntando a su
superior jerarquico y consultando el sitio web.

de nuestras instalaciones de produccion, reducir los residuos y limitar el uso de plastico convencional

en el embalaje de nuestros productos.

Un enfoque, por lo tanto, que guia todas las actividades de la empresa, en todos los roles y niveles

organizacionales.

IDEAS

e Politica de Abastecimiento Forestal — disponible en el sitio web

de sus decisiones comerciales en sus procesos
comerciales y actividades laborales: opte por
las soluciones que mejor protejan el medio
ambiente y los recursos naturales

Favorece la adopcion de medidas destinadas a
prevenir cualquier dano al medio ambiente, en
lugar de esperar el momento de la reparacion
de los danos ya realizados

Actuar de conformidad con las leyes y politicas
ambientales nacionales, asi como con las
instrucciones y procedimientos especificos
adoptados por Sofidel

Colabora en la difusién de la conciencia

sobre los problemas ambientales dentro de

la empresa
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Relaciones con las comunidades

Sofidel siente la responsabilidad de combinar los
objetivos de beneficio y crecimiento economico con
un fuerte enfoque en las personas, el impacto social
y el desarrollo del territorio. Somos conscientes de
que, como parte integral de la sociedad, tenemos la
responsabilidad de contribuir al bienestar de las
comunidades en las que operamos y tomar medi-
das para tener una influencia positiva en ellas.

Esto se traduce, por ejemplo, en un compromiso de
apoyo a los jovenes que ingresan al mundo laboral
y el establecimiento de colaboraciones con diversas
organizaciones sin fines de lucro para crear
conciencia sobre los desafios ambientales y sociales
mas apremiantes. Ademas, Sofidel esta cerca de los
territorios en los que opera y trabaja para promover
su desarrollo econdmico, social y medioambiental.
Para ello, los patrocinios, decididos por las oficinas
competentes, favorecen iniciativas que ofrezcan
garantias de calidad y permitan implicar a un gran
numero de ciudadanos.

Nuestra responsabilidad social también se expresa
en la responsabilidad educativa con el compromiso

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar una gran
atencion de Sofidel a las necesidades del
territorio. De hecho, apoyamos a las
comunidades en las que operamos con
numerosas iniciativas que aportan beneficios
concretos a las personas y a la sociedad,

asi como creamos colaboraciones con
organizaciones y terceros para promover el
desarrollo sostenible de los contextos en los
que operamos. En este contexto, las
empresas del Grupo no patrocinan ni se
vinculan a iniciativas que tengan un fin de
propaganda politica.

Para obtener mas informacion, pregunte a su
superior jerarquico y consulte el sitio web.

de ayudar a estudiantes, docentes, directivos escolares y académicos a crear una educacion mas
innovadora, abierta y basada en competencias, capaz de constituir un verdadero factor de desarrollo.

Creemos que la implicacion activa y colaborativa de cada uno de nosotros es fundamental para construir

relaciones soélidas y duraderas con las comunidades locales que nos permitan apoyar el desarrollo sosteni-
ble del territorio en el que operamos y el bienestar social, en un clima de confianza y colaboraciéon mutua.

Cuando todas las partes involucradas trabajan juntas, el impacto de las acciones positivas se amplifica.

IDEAS

e Gestion de Donaciones y Patrocinios dentro del Grupo Sofidel — disponible en la intranet de la empresa

En la sociedad 51

LO QUE ESPERAMOS DETI - . -

e Cumple con los procedimientos y normas inter-
nas en materia de patrocinios y donaciones

e Evite cualquier forma de corrupcion,
favoritismo o conflicto de intereses al participar
en un comportamiento recto

¢ Participa responsablemente en eventos e
iniciativas promovidas o en las que Sofidel
esté involucrada, representando a la empresa
de forma positiva y con autorizacion especifica

¢ |nteractuar con respeto y profesionalismo
en las interacciones con los representantes
de la comunidad

¢ Participa activamente en las iniciativas
organizadas por Sofidel en colaboracion
con las Comunidades
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Relaciones con la Administracion Publica,
Instituciones y Partidos Politicos

Sofidel se compromete a establecer relaciones con LO QUE ESPERAMOS DETI

las Administraciones Publicas (AP), instituciones
publicas y autoridades de supervision basadas en
principios de transparencia e integridad, obser-
vando estrictamente la normativa pertinente.

En este sentido, el Grupo no realiza contribuciones
directas o indirectas a partidos politicos, movimien-
tos, comités y organizaciones, ni a sus representan-
tes. Ademas, Sofidel también se abstiene de cual-
quier presion, directa o indirecta.

La transparencia y la integridad en las relaciones
con las AP las instituciones publicas y las autorida-
des de supervisidon ayudan a construir y mantener la
confianza mutua. Esto es esencial para construir
relaciones soélidas y duraderas que inicien asociacio-

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar que

las relaciones de Sofidel con la AP y las
instituciones publicas sean transparentes e
integrales. Esto incluye el cumplimiento y el
cumplimiento de las leyes aplicables, pero

también informacion clara sobre los proce-
dimientos internos adoptados y directrices
sobre la conducta que debe adoptarse en las
relaciones con estas Partes. Para obtener mas
informacion, pongase en contacto con su
superior jerarquico.

nes productivas y sostenibles, al tiempo que previenen y reducen el riesgo de practicas corruptas y preser-

van la reputacion de la empresa.

Para contribuir a este objetivo, todos los empleados/as deben actuar con el maximo cuidado a la hora de
representar a la empresa en las relaciones con la AP y las instituciones, basando su comportamiento en

criterios de transparencia e integridad.

IDEAS

e Gestion de Inspecciones porTerceros y Autoridades Publicas — disponible en la intranet de la empresa
e Relaciones con la administraciéon publica, los organismos de control y los accionistas — disponibles en la intranet de la empresa

Ser respetuoso/a, justo/a y profesional en sus
interacciones con los representantes de la

AP e instituciones publicas y cumplir con la
normatividad vigente en la materia

Colabora en las inspecciones, investigaciones

y verificaciones de las autoridades publicas
competentes, garantizando el acceso guiado a las
instalaciones y la usabilidad de la documentacion
De acuerdo con sus deberes y responsabilidades,
no omita informacién sobre la situacion
econdmica, patrimonial o financiera de la
Compania, cuya divulgacion sea requerida por

la ley

No hacer declaraciones falsas o falsas a las
autoridades publicas y de supervisiéon

No ofrezca, acepte ni fomente regalos,
obsequios u otros beneficios al personal de PA

o sus familiares.

Informar inmediatamente a la Funcion
competente de cualquier propuesta de beneficios
indebidos por parte de funcionarios publicos,
funcionarios de la administracién publica o
empleados de las Administraciones Publicas,

o solicitudes de dinero o beneficios indebidos
por parte de estos

Evitar cualquier forma de corrupcion,

favoritismo o conflicto de intereses

Representar a Sofidel de manera positiva,
responsable y con autorizacion de la empresa
cuando participe en eventos e iniciativas
promovidas por la AP e instituciones

No utilice los Recursos de la Compania para
apoyar a partidos politicos o campanas politicas
personales
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Lucha contra la corrupcion y el blanqueo
de capitales

Sofidel cree que solo un comportamiento éticam-
ente responsable puede apoyar el éxito duradero
de una empresa, por lo que rechaza la corrupcion
en todas sus formas, directa e indirecta,
comprometiéndose a establecer normas y medidas
para prevenir y evitar el riesgo de corrupcion en
todas sus actividades.

Las leyes antisoborno definen como ilegal que los
empleados/as, la empresa y los socios/as comercia-
les paguen, ofrezcan o acepten, directa o indirecta-
mente, dinero u otros beneficios con el fin de obte-
ner y/o mantener un negocio o garantizar una
ventaja injusta en relacion con las actividades
comerciales. Con esto en mente, por lo tanto, no
aceptamos donaciones, favores o bienes de ningun
tipo ni damos obsequios, a excepcion de obsequios
y actos de cortesia comercial de modesto valor.
Ademas, cumplimos con la normativa nacional e
internacional vigente en materia de prevencién

de blanqueo de capitales. El blanqueo de capitales
se refiere a cualquier operacion destinada a ocultar
o legitimar ostensiblemente el producto de
actividades ilegales. De hecho, es esencial para

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado, puede esperar una comuni-
cacion y capacitacion adecuadas sobre

las leyes, regulaciones y procedimientos
adoptados por Sofidel para dejar en claro

y evidente los riesgos y danos asociados

con el comportamiento ilegal, asi como

los comportamientos relacionados que se
adoptaran. En particular, el Grupo adopta
controles especificos en las actividades

de ventas y compras para separar tareas y
reducir el riesgo de corrupcion, promoviendo
una cultura corporativa ética y transparente.
Por ejemplo, en esta perspectiva siempre

es necesario evaluar y comparar una
pluralidad de ofertas, con excepciones
limitadas identificadas con precision.

Para obtener mas informacion, pregunte a su
superior jerarquico.

nosotros evitar cualquier participacion, incluso de buena fe, en actividades delictivas de terceros.
Por lo tanto, verificamos cuidadosamente la informacién disponible sobre terceros y socios comerciales.

Todo esto no solo garantiza el cumplimiento de las leyes y reglamentos, sino que ayuda a garantizar un

entorno de trabajo intacto que reduce el riesgo de fraude, conflictos de intereses y otras actividades ilegales,

protegiendo asi los intereses de la empresa y sus partes interesadas, asegurando altos estandares de
reputacion corporativa. Combatiendo la corrupcion y el blanqueo de capitales, en todas las circunstancias,
formas y maneras, se puede garantizar una sociedad éticamente responsable.

IDEAS

e Politica anticorrupcion: disponible en la intranet de la empresa

En la sociedad 55

LO QUE ESPERAMOS DETI

e Cumple con la normatividad vigente en materia '
de lucha contra la corrupcion y el lavado de
activos, asi como con las politicas, ’ ‘
procedimientos e instrucciones definidas por _
Sofidel sobre la materia "5 ’

¢ No se aceptan donaciones, favores o bienes de ) F
ningun tipo, excepto obsequios y actos de
cortesia comercial de valor variable, segun lo
requiera el procedimiento de la empresa

e En las relaciones con la Administracion Publica,
abstenerse de cualquier comportamiento
activo, pasivo u omisivo que pueda representar
incluso un intento de corrupcion y mantener
evidencia documental de las relaciones
econdmicas con y de los funcionarios publicos

¢ No aceptar, por ningun motivo, dinero o benefi-
cios ilicitos de proveedores y colaboradores

¢ No ofrezcas nada que pueda infringir las
politicas de la empresa con respecto a los
regalos y obsequios

e Garantizar, dentro de los limites de sus
obligaciones, que terceros y socios comerciales
participen en actividades comerciales legitimas

¢ Notifique inmediatamente a su Responsable y
al Departamento de Recursos Humanos de
cualquier promesa, oferta o solicitud de sobor-
nos o situaciones sospechosas
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Comunicacion con el mundo exterior

Comunicarse con el mundo exterior significa ser
una persona abierta, honesta y coherente en la EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO
transmisidn de informacion a los clientes, socios,
medios de comunicacion, medios de comunicacion
y al publico en general, aunque dentro de los

Como empleado, puede esperar informacion
publica clara y actualizada.

limites de las obligaciones de confidencialidad. Puede interactuar libremente con las oficinas

competentes, recibir directrices especificas
De hecho, somos conscientes de que una comunica- sobre la comunicacion externa o profundizar
cion corporativa transparente con el exterior sus conocimientos sobre algunos temas que
representa un pilar fundamental para la reputacion le interesan.

y el éxito de una organizacion. Por este motivo, las

relaciones con los medios de comunicacion son Para obtener mas informacion, péngase en
gestionadas exclusivamente por los departamentos
responsables, en linea con la estrategia de comuni-
cacion corporativa.

contacto con su superior jerarquico.

Los objetivos son muchos: desde generar confianza y credibilidad entre las partes interesadas hasta
fomentar una comprension mas profunda de nuestros productos y practicas comerciales, fortaleciendo
asi las relaciones con todas las partes interesadas.

Para lograr estos objetivos, cada miembro de la organizacién debe ser consciente del papel individual
que desempena en la comunicacién externa de la empresa para contribuir a una comunicacién externa
que sea cohesionada y transparente y que beneficie a toda la organizacion.

En la sociedad

LO QUE ESPERAMOS DETI

e Para participar en eventos, comités, asociacio-
nes y reuniones, en nombre y por cuenta de las
empresas del Grupo, obtener la autorizacion
de su Responsable y acordar los mensajes y
contenidos con la Oficina de Comunicacion

e Comprenda su papel individual en la
comunicacion externa de la empresa y asuma
la responsabilidad de comunicarse de forma
precisa y transparente

e No hable en nombre de Sofidel en comunica-
ciones personales, incluidas las redes sociales,
sin la debida autorizacion
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En el mercado




Cadigo Etico del Grupo Sofidel

Competencia leal

Para Sofidel, la “competencia leal” significa respetar
el conjunto de normas legales que protegen la
competencia entre empresas para proteger la eco-
nomia de libre mercado. Para ello, promovemos el
cumplimiento de la normativa de competencia y
proteccion al consumidor y no toleramos ninguna
préactica colusoria con nuestros competidores.

Con esto en mente, también gestionamos las
relaciones comerciales de manera transparente y
de acuerdo con las reglas disenadas para garantizar
el buen funcionamiento del mercado.

Esto significa evitar acuerdos o convenios que
limiten la competencia y abusar de su posible
posicion dominante en el mercado en detrimento
de sus competidores.

Con este fin, todos los miembros de la organizacion estan llamados a llevar a cabo sus actividades actuando
de conformidad con las leyes y reglamentos de la empresa destinados a garantizar el pleno cumplimiento

del principio de proteccién de la competencia.

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar un gran
cumplimiento por parte de Sofidel de las
normas antimonopolio y una tolerancia
cero hacia las practicas colusorias con los
competidores.

Para obtener mas informacién, péongase en
contacto con su superior jerarquico.

En el mercado |

LO QUE ESPERAMOS DETI

¢ De acuerdo con sus deberes y responsabilida-
des, conoce y cumple con las leyes antimono-
polio

e Esta prohibido intercambiar informacion confi-
dencial o sensible hacia y con los competidores

e Esta prohibido discutir o celebrar acuerdos
anticompetitivos, expresos o implicitos, ya
sean escritos o verbales, con los competidores

e Esta prohibido influir en proveedores, socios o
clientes con el fin de distorsionar la libre com-
petencia

e Recopile informacion de la competencia solo
de fuentes de acceso publico
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Conflictos de intereses

Un “conflicto de intereses” es una circunstancia en
la que los intereses, deberes, obligaciones o
actividades de un empleado o un miembro de su
familia con respecto a terceros estan, o pueden
estar, en conflicto o incompatibles con los intereses
de la Compania y/o los deberes u obligaciones del
empleado hacia la Companhia en general.

En Sofidel evitamos todas aquellas iniciativas y
actividades que impliquen un conflicto de intereses
con el Grupo y puedan interferir en la capacidad

de tomar decisiones que respeten los objetivos
corporativos, comprometiendo la integridad de
nuestras elecciones. No es posible definir todas

las situaciones o relaciones que puedan crear un
conflicto de intereses, por lo que cada situacion
debe ser evaluada individualmente.

Sin embargo, a modo de ejemplo, ejemplos de

conflictos de interés a declarar son:

e Tener un interés econdmico en una empresa
que sea competidora, proveedora, cliente o
socio comercial del Grupo Sofidel;

Participar en organizaciones o grupos fuera
de la empresa cuyos intereses puedan entrar
en conflicto con el puesto de trabajo del
empleado/a.

Saber reconocer y gestionar eficazmente los conflic-

tos de interés es responsabilidad de cada uno de

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar una gran
atencion por parte de Sofidel a la prevencion y
gestion de conflictos de intereses, a través de
la definicion de criterios y salvaguardas
especificas. Por ejemplo, durante la seleccion
y contratacion de personal, Sofidel prohibe el
favoritismo, el nepotismo y cualquier forma
de clientelismo, en particular, prohibiendo al
reclutador tener lazos familiares o de amistad
con el candidato/a. Ademas, los administrado-
res/as no podran asumir cargos de administra-
cion u otros puestos de responsabilidad en
sociedades externas, salvo nombramiento y
por voluntad expresa del Grupo. Por ultimo,
se implementan controles especificos en
todas las actividades de ventas y compras

del Grupo para separar las tareas de

forma que se minimicen las posibilidades de
conflictos de intereses.

Con el fin de evitar conflictos de intereses,
pongase en contacto con el Departamento de
Recursos Humanos para evaluar si existen
situaciones que puedan considerarse
razonablemente susceptibles de generar un
conflicto de intereses.

nosotros/as, como elemento crucial para mantener la integridad, la transparencia y la confianza dentro

y fuera de la empresa.

IDEAS

e Reglamento para la gestion de conflictos de interés — empleados/as del Grupo Sofidel — disponible en la intranet de la empresa

En el mercado

LO QUE ESPERAMOS DETI

¢ Evita cualquier iniciativa o actividad que pueda
causar un conflicto de interés con el Grupo y
comprometer la capacidad de tomar decisiones
alineadas con los objetivos corporativos

e Con respecto a la privacidad y el derecho de
asociacion, usted da a conocer su pertenencia
a asociaciones y organizaciones cuyos fines o
intereses pueden entrar en conflicto con el
desempeno de su actividad en la oficina

¢ Revelar relaciones remuneradas, directas o
familiares, existentes o mantenidas en los
ultimos cinco anos, con personas que tengan
intereses en actividades o voz en decisiones
relacionadas con sus funciones.

¢ No utilices los recursos, el tiempo o la
propiedad de tu empresa para fines personales
u otros fines externos sin permiso

e Declara inmediatamente situaciones, incluso
potenciales, de conflicto de intereses al Depar-
tamento de Recursos Humanos

* No utilice la informacion o las oportunidades
de negocio con las que entre en contacto en su
negocio para obtener beneficios o para un uso
indebido y no autorizado

* No acepte regalos, viajes u otros beneficios de
proveedores, clientes o competidores, si no
cumplen con los procedimientos comerciales,
que puedan influir en las decisiones comercia-
les o crear la apariencia de influencia indebida.

¢ No aceptar o disfrutar, a titulo personal, de
ventajas que le sean debidas a la Empresa, por
ejemplo, con respecto a la compra de bienes o
servicios




Cadigo Etico del Grupo Sofidel 64

Calidad y seguridad del producto

La calidad y la seguridad de los productos forman
parte de la cultura corporativa de Sofidel y
representan el sistema de gestiéon y el estilo del
Grupo en todos los paises.

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado, puede esperar una cultura
empresarial que siempre ha estado orientada
a la importancia de la calidad y la seguridad
del producto. Estos son, de hecho, activos
esenciales que las empresas del Grupo persi-

Por “calidad y seguridad del producto” nos
referimos al desarrollo y produccién de productos y
servicios innovadores que satisfagan las expectati-
vas de los consumidores/as y socios comerciales,
garanticen una calidad constante y cumplan con

los mas altos estandares de seguridad para proteger
su salud, asi como con las especificaciones técnicas
de nuestros clientes en términos de cantidad y
calidad. Sofidel es consciente, de hecho, de la cre-
ciente atencién que los consumidores/as tienen a

las garantias que cada producto puede ofrecer.

Por esta razon, nos hemos dotado de sistemas de gestion que cumplen con los estandares internacionales
sobre calidad de productos y proteccion de la seguridad del consumidor.

guen mediante la aplicacion de procedimien-
tos rigurosos, la formacion constante de los
recursos, el seguimiento de los procesos de
produccion y el impulso hacia la mejora conti-
nua. Para obtener mas informacion, pongase
en contacto con su superior jerarquico.

Esto es esencial para garantizar la seguridad del producto y mantener la satisfaccion del cliente, asi como
para fortalecer la reputacion corporativa y reducir el riesgo de danos legales y financieros.

Las cuestiones de calidad y seguridad no solo conciernen a las funciones competentes de la empresa
directamente implicadas, sino que son una responsabilidad de todos nosotros/as: por esta razon, es esencial
que cada empleado/a se comprometa a contribuir a la mejora continua del proceso de la empresa y del
producto en colaboracidn con las oficinas competentes.

En el mercado

LO QUE ESPERAMOS DETI

Cumple con las regulaciones y estandares

de la empresa relacionados con la calidad

y seguridad del producto.

De acuerdo con sus deberes, aplique estricta-
mente los procedimientos de control de
calidad en todas las etapas de la produccion
y el procesamiento del producto.

Informe de inmediato cualquier problema de
calidad o seguridad del producto

De acuerdo con sus funciones, mantenga una
documentacion precisa y detallada sobre los
procesos de produccion y control de calidad
De acuerdo con sus funciones, gestiona

las reclamaciones de los clientes con respecto
a la calidad y la seguridad del producto de
manera profesional y oportuna

De acuerdo con sus deberes, pruebe

y verifique los productos para asegurarse

de que cumplan con los requisitos de calidad
y seguridad antes de enviarlos
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Innovacion

Por “innovacion” Sofidel se refiere a la introduccion
de nuevas formas de disenar, producir o vender
bienes o servicios. La innovaciéon puede definirse
como la creacion de nuevos (o significativamente
mejorados) productos (ya sean bienes o servicios),
procesos, métodos de comercializacion o métodos
organizativos en las practicas empresariales,

en la organizacion del trabajo, en las relaciones con
actores externos?.

En un contexto altamente dindmico, uno de los
elementos que permite a las empresas tener
mayores posibilidades de éxito es la innovacion.
Innovar se traduce por tanto en adherirse a los
cambios del entorno, a los descubrimientos
cientificos, implica no perder de vista el mercado,
observar y proponer respuestas cada vez mas
coherentes con las necesidades de los clientes y

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar de Sofidel
un fuerte compromiso con la creacion de un
entorno en el que los empleados/as se sientan
seguros/as para compartir ideas sin temor

a las criticas, proporcionando recursos y
herramientas adecuadas, incluida la formacion
continua para desarrollar habilidades
innovadoras y proyectos colaborativos a través
de espacios y herramientas compartidas.
Sofidel también se cuida de no infringir la
propiedad intelectual de otros/as

cuando innova. Para obtener mas informacion,
consulte a su superior jerarquico.

consumidores. Esto genera numerosos beneficios que van desde consolidar y fortalecer una posicion en
el mercado, hasta diferenciarse de los competidores, asi como aumentar los rendimientos y el crecimiento

economico de la empresa.

La innovacién es mentalidad, antes que ser una consecuencia: significa cuestionarse constantemente a uno

mismo, hacerse la pregunta “;jes posible hacerlo mejor?”

2 Definicién elaborada por la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos)
en 2005 y contenida en el Manual de Oslo para la Medicién de la Innovacion.

En el mercado

LO QUE ESPERAMOS DETI

¢ Adopta una actitud positiva hacia el cambio
y sé curioso

¢ |dentificar oportunidades de mejora e
innovacion y compartirlas

e Ser resiliente a la hora de superar los
fracasos y los obstaculos que puede aportar
la busqueda de la innovacion

e Colaborar con colegas de diferentes areas y
con diferentes habilidades, estimulando asi la
generacion de ideas innovadoras

¢ |dentifica problemas y necesidades insatisfe-
chas en el mercado o dentro de la empresa,
proponiendo soluciones para abordarlos con
una actitud orientada al problema

e Analice los datos y la informacién de forma
analitica para tomar decisiones informadas y
respaldar ideas innovadoras con pruebas
sélidas

e Aprenda y actualice continuamente sus
habilidades para mantenerse al tanto de las
nuevas tendencias y tecnologias

e Trabajar con pasion y compromiso con la
mejora continua, lo que puede marcar una
gran diferencia
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Gestion responsable
de la cadena de suministro

La cadena de suministro es el ecosistema en el que
Sofidel se relaciona con sus proveedores para la
compra de bienes o servicios. Para el Grupo, es
fundamental gestionar responsablemente los proce-
sos de compra, premiando a los proveedores y
productos capaces de generar beneficios para el
medio ambiente y la comunidad. De hecho, somos
conscientes de que, en el actual contexto global,
las empresas juegan un papel crucial en la promo-
cion de la sostenibilidad, la protecciéon del medio
ambiente y el respeto de los derechos humanos en
toda la cadena de valor, a través de una gestion
responsable de los mismos.

Para hacer frente a estos desafios, nuestro proceso
de compras ha adoptado un conjunto de principios
de sostenibilidad, que permiten a la empresa tomar
decisiones rentables no solo econdmicamente, sino
también social y ambientalmente para generar un
impacto positivo generalizado.

Un enfoque responsable de la gestion de las cade-
nas de suministro no solo contribuye a la sostenibili-
dad global, sino que también fortalece la resiliencia
y la reputacion de las empresas a largo plazo. El
objetivo es tener un impacto positivo en la realidad,
contribuyendo, también a través de las compras, a
crear valor para Sofidel y sus grupos de interés.

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado, puede esperar informacion
clara sobre las politicas y procedimientos de
la empresa a través de los cuales Sofidel
pretende garantizar una gestion responsable
de la cadena de suministro. Esto incluye la
comprension del Codigo de Conducta para
Proveedores, adoptado por la empresa para
garantizar una cadena de suministro que
aplica sus propios valores de sostenibilidad,
como el respeto a los derechos humanos, el
trabajo, la lucha contra la corrupcion y la
proteccion del medio ambiente, con la espe-
ranza de que sus proveedores también los
compartan en sus asociaciones comerciales;
asi como informacion y formacion sobre los
procesos de cualificacién; Seleccion y segui-
miento de proveedores y socios comerciales
implementados por la empresa.

Ademas, Sofidel trabaja activamente con
todas las partes interesadas, incluidos los
proveedores, las comunidades locales, las
ONG vy los clientes, para promover una
cadena de suministro responsable.

Para obtener mas informacion sobre las ini-
ciativas implementadas en este sentido, pre-

En el mercado

LO QUE ESPERAMOS DETI

e De acuerdo con las funciones desempenadas,
aplica y cumple con las politicas y procedi-
mientos de adquisiciones de la empresa.

e Participar de manera proactiva en dialogos e
iniciativas que tengan como objetivo mejorar
las practicas de contratacion

e Actuar con integridad y transparencia al tratar
con proveedores y otros socios comerciales

e Denuncie cualquier conflicto de intereses o
comportamiento poco ético que encuentre en
sus relaciones con proveedores y socios
comerciales, como violaciones de los derechos
humanos y las regulaciones laborales, como
condiciones de trabajo seguras y justas, y la
prohibicidon del trabajo infantil

e Colaborar con los proveedores y otras partes
interesadas para fomentar practicas sostenibles
y responsables.

gunte a su superior jerarquico o consulte el PG | ;
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Transparencia y rendicion de cuentas
hacia los consumidores

Sofidel situa entre sus principales objetivos la satis-
faccidn de las necesidades de sus consumidores.

La excelencia de los productos y servicios y la
capacidad de responder de forma inmediata y cuali-
ficada a las necesidades de los consumidores son

la base de la relacion de confianza que mantenemos
con ellos.

Para ello, apostamos por la competencia, la
profesionalidad, la atencién y la transparencia, con
el fin de aumentar su fidelidad y confianza.

Esto se traduce en informacion precisa y completa
sobre los productos que comercializamos, basada
en evidencias e informacién objetiva y fundamen-
tada, asi como en comunicaciones publicitarias
honestas, veraces y justas destinadas a permitir
decisiones de compra informadas.

EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO

Como empleado/a, puede esperar recibir
informacion clara de Sofidel sobre las estrate-
gias de marketing y publicidad implementa-
das. En linea con la tarea realizada y las
responsabilidades asignadas, se proporcionan
actividades especificas de formacién y sensi-
bilizacién sobre el tema para satisfacer las
necesidades de los consumidores y clientes,
asi como indicaciones sobre el uso correcto
del material promocional y publicitario.

Para obtener mas detalles, obtenga mas infor-
macion con su Responsable directo.

Saber satisfacer las necesidades y requerimientos de los consumidores, también a través de informacion
y comunicaciones precisas y veraces sobre los productos comercializados por la empresa, se convierte
en una responsabilidad comun, como un aspecto crucial para crear y mantener una relacién de confianza

que sea duradera en el tiempo.

En el mercado

LO QUE ESPERAMOS DETI

e Utilice unicamente materiales promocionales
y publicitarios oficiales aprobados

¢ No hacer un uso indebido del vocabulario,
terminologia o datos relativos a los productos
comercializados por Sofidel, de forma que
genere informacion falsa o enganosa

e Conocer y cumplir con las leyes relacionadas
con el derecho del consumidor

e En linea con sus deberes y responsabilidades,
aplicar y cumplir las normas internas
en materia de promocion y publicidad

e En linea con sus deberes y responsabilidades,
proporciona a los clientes y consumidores
informacion veraz, transparente y precisa sobre
los productos comercializados por Sofidel




Cadigo Etico del Grupo Sofidel En el mercado

Sanciones y restricciones al comercio

Sofidel actua en cumplimiento de las leyes y regula- LO QUE ESPERAMOS DETI
ciones comerciales nacionales e internacionales EL COMPROMISO DE SOFIDEL CONTIGO
aplicables en todos los paises en los que produce.
Esto puede incluir leyes de exportacion, aduanas y
aranceles, regulaciones ambientales, regulaciones
financieras y mas.

e De acuerdo con su trabajo, verifique la
documentacion necesaria para los productos
importados y exportados

e Conocer y cumplir la normativa aplicable
en materia de sanciones y restricciones al
comercio y controles transfronterizos

e En el marco de sus funciones, cooperara con
las autoridades aduaneras y/o, en cualquier
caso, con las autoridades de verificacién
pertinentes proporcionando informacién veraz
y precisa

Como empleado/a, puede esperar una aten-
cion extrema por parte de Sofidel para cum-
plir con las leyes y regulaciones comerciales
aplicables, lo que puede traducirse en infor-
macion oportuna sobre los procedimientos y
sistemas adoptados por la empresa, asi como
actualizaciones sobre nuevas leyes y regula-
ciones comerciales o sobre sanciones y
restricciones comerciales que puedan afectar
las actividades de la empresa.

Para obtener mas informacion, péongase en
contacto con su superior directo.

Las empresas multinacionales, de hecho, pueden
sufrir sanciones y restricciones comerciales por
parte de las autoridades nacionales e internaciona-
les por diversas razones, como conflictos politicos
o preocupaciones de seguridad. Estas medidas
pueden afectar la importacion o exportacion de
productos o servicios especificos. Ademas, las ¢ Informar de cualquier duda al respecto a las
regulaciones ambientales pueden imponer Funciones encargadas

restricciones comerciales, por ejemplo, prohibiendo e Asistir a cualquier sesion de capacitacion

la exportacion de productos que sean daninos para en la que pueda estar involucrado

el medio ambiente o fabricados de manera

insostenible. Los aranceles y aranceles aduaneros también pueden considerarse como una forma de

restricciéon comercial, ya que aumentan los costos de importacion y pueden influir en las decisiones

comerciales de las empresas.

Evitar las sanciones y las restricciones comerciales es crucial para preservar la reputacion y la continuidad
del negocio, mantener el acceso a los mercados internacionales y promover relaciones comerciales
positivas tanto a nivel nacional como internacional.

Esto implica la necesidad de difundir la importancia de adoptar una mentalidad de cumplimiento
en todas las operaciones comerciales, lo cual es esencial para garantizar que la empresa opere en el
mercado de manera responsable, en pleno cumplimiento de las regulaciones pertinentes.
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Cédigo Etico del Grupo Sofidel

Métodos de implementacion, ]
difusion y gobemanza del Codigo Etico

Sofidel es consciente de que el cumplimiento y
cumplimiento del Cédigo Etico depende de la
responsabilidad y compromiso de todos/as sus
destinatarios/as en su implementacion.

En este sentido, el cumplimiento del Codigo se
rige por los siguientes pilares:

En caso de duda sobre la conducta a adoptar,
los empleados de Sofidel deben ponerse

en contacto con su Responsable o con

el Departamento de Recursos Humanos;

Responsabilidad individual por parte de cada
destinatario/a del Cédigo de lectura del mismo,
comprension de los valores y criterios de
conducta consagrados y su correcta aplicacion;

Iniciativas para promover y difundir el Codigo vy, El Departamento de Recursos Humanos es
en general, una cultura compartida en temas de responsable de la correcta aplicacion de los
Sostenibilidad; principios y normas recogidos en el Cédigo
Etico. Para ello, dara toda la asistencia
necesaria y analizara todos los informes y
sugerencias para mejorarlo;

Responsabilidad de los ejecutivos y gerentes del

Grupo de comunicar y difundir el Cédigo Etico

dentro de su area y sus equipos, alentando a los

empleados a denunciar cualquier conducta que Gestion de las denuncias de posibles infrac-

esté en conflicto con los principios consagrados ciones al Cédigo Etico a través de los canales

en el mismo; adecuados, tal y como se indica en el apartado
“Denuncia de infracciones”

Implementacion, promocion, observancia y actualizacién del Codigo Etico

PROMOCIONY DIFUSION

Sofidel se compromete a promover y garantizar
el conocimiento de este Codigo, implementando
multiples iniciativas de difusidon y comunicacion.

En primer lugar, con el fin de que el documento
sea accesible a todos sus empleados/as, también
teniendo en cuenta las posibles barreras
lingliisticas, el Cédigo Etico y sus actualizaciones
se traducen a todos los idiomas de los paises en
los que opera el Grupo y se entregan a los
empleados/as junto con una nota explicativa de
su contenido y propoésitos.

Este método de comunicacion tiene el valor de
publicar el Cédigo Etico en el Registro Mercantil
de conformidad con las disposiciones vigentes.

Ademas, con el fin de garantizar el conocimiento
del Codigo Etico y facilitar su aplicacion por
parte de todos los empleados, el Grupo organiza
numerosas iniciativas de formacion. Ademas,

el Codigo Etico se publica en el sitio web de la
empresa para el beneficio de todas las partes
interesadas externas.

El compromiso de Sofidel con la promocion

y el cumplimiento del Codigo Etico se informa
y comunica como parte de la informacion de
sostenibilidad publicada por el Grupo.
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Cédigo Etico del Grupo Sofidel

Denuncia de infracciones

Sofidel se toma muy en serio el
respeto y la observancia del Codigo
Etico. Cualquier violacién de este
Codigo debe ser reportada
inmediatamente, incluso de forma
anonima, a través de la plataforma
adecuada, a la que se puede acceder
desde la seccion de Gobernanza

del sitio web de la empresa
www.sofidel.com o directamente
desde el siguiente enlace
sofidelgroup.integrityline.com.
Alternativamente, existe la
posibilidad de una reunion directa o
remota a peticion del denunciante.

Implementacion, promocion, observancia y actualizacion del Codigo Etico

El informe es gestionado, en lo que respecta a
Sofidel, por el Comité de Denuncias compuesto por
el Director de Gestion de Riesgos y Cumplimiento,
el Director de Auditoria Interna y el Director

de Recursos Humanos, Organizacion y Seguridad;
en lo que respecta a las filiales, por un
Whistleblowing Officer generalmente identificado
como miembro de la funcion local de RRHH.

Se proporcionan canales alternativos en caso de
conflicto de intereses con el operador de denuncias.

Estos temas, si lo consideran mas eficaz o necesario
para los fines de la investigacién, pueden implicar
posiblemente a las funciones competentes de la
empresa, a los organismos de control o a consulto-
res/profesionales externos.

Todas las partes implicadas en la gestion de la
denuncia estan obligadas a garantizar la confiden-
cialidad de la parte denunciante y de las demas
partes implicadas y la confidencialidad de la infor-
macién que se les transmita.

El/la denunciante no debe temer las repercusiones

en caso de que denuncie violaciones del Cédigo de Etico.

Sofidel fomenta la transparencia y apoya a quienes denuncian violaciones o plantean preocupaciones
genuinas, incluso si resultan ser incorrectas. Nadie sera despedido ni estara sujeto a medidas disciplinarias,
amenazas u otro trato desfavorable por denunciar una infraccion. Los empleados/as del grupo no deben
amenazar ni tomar represalias contra aquellos/as que denuncien violaciones del Cédigo. Cualquiera que se
comporte de esta manera estara sujeto a medidas disciplinarias.

Para obtener mas detalles, consulte la Politica de grupo y los procedimientos locales publicados en el sitio
web de la empresa.



http://www.sofidel.com
http://sofidelgroup.integrityline.com

Cédigo Etico del Grupo Sofidel

Sistema disciplinario

El cumplimiento de los valores y normas de
conducta consagrados en el Cédigo Etico se
considera una parte fundamental de los
compromisos contractuales asumidos por los
empleados/as hacia Sofidel.

En caso de que se comprueben infracciones o
violaciones del presente Cédigo, Sofidel se reserva
el derecho de adoptar medidas disciplinarias,
moduladas en funcion de la gravedad y dentro
de los limites del marco normativo vigente y
de las disposiciones contractuales vigentes.

Implementacion, promocion, observancia y actualizacién del Codigo Etico

Aprobacién,y actualizacion
del Codigo Etico

El Codigo Etico es aprobado por el Consejo de
Administracion del Grupo, previo dictamen de la
Comision de Control, Riesgos y Sostenibilidad,
que también aprueba las actualizaciones
posteriores, con el fin de adaptarlo a la evolucion
de la cultura externa e interna, asi como a la
normativa relevante del propio Cédigo Etico.

Esta version del Caodigo fue aprobada el 07/03/2025
y sustituye a cualquier edicion anterior.
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utilizando interlineados, tlpogﬂlﬁ colores o d rutar “de! I contenido con el mismo
nivel de calidad, de acuerdo con las Dlrectrlces para Ia redaccmn de documentos del Grupo, que toman
como referencia los requisitos identificados por la llamada Ley Stanca (Ley n.° 4 del 9 de enero de 2004).
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