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1. Scop

Aceastd procedura are ca scop reglementarea principiilor si a regulilor de gestionare a raportarii pe
care Sofidel Roméania S.A. (denumita in continuare ,,Societatea’) a decis sa le adopte in conformitate
cu politica grupului si Directiva (UE) 2019/1937 (denumitd in continuare ,Directiva
Whistleblowing”) care a fost implementata In Romania prin Legea nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public (denumita in continuare ,,LLegea Whistleblowing’) care reglementeaza
protectia persoanelor care semnaleaza Incalcari ale prevederilor de reglementare nationale sau ale
Uniunii Europene care prejudiciazd interesul public sau integritatea administratiei publice ori a
entitatii private prin subiectii raportori care au luat cunostintd de anumite aspecte in acest sens in
contextul muncii.

1.1. Referinte normative

Aceastad procedura este adoptata cu respectarea urmatoarelor acte normative:

e Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019
privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii;

e Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal,

precum §i in ce priveste libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

e Legeanr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

2. Fazele procesului
2.1. Domeniul de aplicare subiectiv: destinatarii
Subiectii destinatari ai acestei proceduri sunt potentialii Avertizori. in special:
e angajatii Societatii;
e clientii;
e lucratorii independenti;
e voluntarii;
e stagiarii;

e orice persoana care lucreaza sub supravegherea si indrumarea persoanei fizice sau juridice cu
care a fost incheiat contractul, a subcontractantilor si a furnizorilor acesteia.

e actionarii si persoanele care sunt membri ai organelor de administrare, conducere si supraveghere
ale unei societati, inclusiv membrii neexecutivi ai Consiliului de Administratie;
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Nu este necesar ca Raportarea sau Dezvaluirea Publicd sd aiba loc in conformitate cu raportul de
munca sau cu alt raport juridic existent. De fapt, aceste actiuni pot fi efectuate si:

e anterior stabilirii raportului de muncd sau a altui raport juridic, dacd informatiile privind
incalcarile au fost dobandite in timpul procesului de angajare sau in alte faze precontractuale;

e in timpul perioadei de proba;

e ca urmare a desfiintarii raportului de munca sau a altui raport juridic, daca informatiile privind
incalcarile au fost dobandite inainte de desfacerea raportului propriu-zis.

2.2. Domeniul de aplicare obiectiv
2.2.1. Obiectul Raportarii
Aceasta procedura se referd la rapoarte de semnalare referitoare la:

e incalcari ale legislatiei europene si, in special:

i.  infractiuni care intra in sfera de aplicare a actelor Uniunii Europene referitoare la
urmatoarele sectoare, dupa cum sunt relevante pentru Societate: achizitii publice, servicii,
produse si piete financiare si prevenirea spdldrii banilor si a finantarii terorismului,
siguranta si conformitatea produselor, siguranta transporturilor, protectia mediului,
sdnatatea publica, protectia consumatorilor, protectia vietii private si protectia datelor cu
caracter personal, precum si securitatea retelelor si a sistemelor informationale;

ii.  acte sau omisiuni care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene

Mai jos se regaseste o listd ilustrativd si neexhaustiva a Incélcarilor care prejudiciaza interesele
financiare ale Uniunii Europene, in conformitate cu prevederile legislatiei europene 1n acest
domeniu:

Tipul de incilcare Exemplificare

Spilare de bani Conversia sau transferul de bunuri, efectuate stiind ca
provin dintr-o activitate infractionald sau din
participarea la o astfel de activitate, cu scopul de a
ascunde sau disimula originea ilicitd a bunurilor in sine
sau de a ajuta pe oricine implicat intr-o astfel de
activitate sa scape de dreptul legal privind consecintele
actiunilor lor.
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Tipul de incilcare Exemplificare

Primirea necuvenita de fonduri publice

Utilizarea sau prezentarea de declaratii ori documente
false sau care atestd falsul in vederea obtinerii de
contributii sau finantari acordate sau platite de
institutiile europene.

Omiterea informatiilor relevante pentru obtinerea de
contributii sau finantari acordate sau platite de
institutiile europene.

Coruptie activa

Promisiunea sau cadouri in bani catre functionari
publici, clienti sau parteneri de afaceri.

Promisiunea sau oferirea de cadouri sau prime pentru
functionarii publici, clienti sau parteneri de afaceri, a
caror valoare totald nu poate fi definitd ca modesta.

Comportament care vizeaza sustragerea
de la plata taxei pe valoare adaugata

Emiterea de facturi sau alte documente pentru
operatiuni, chiar si partial inexistente, in scopul
sustragerii de la plata TVA-ului.

Contrabanda

Sustragerea marfurilor de la controlul vamal.

Declararea de date false sau incorecte pentru a nu plati
sau a plati mai putine taxe vamale.

iii. Acte sau omisiuni referitoare la piata internd, inclusiv iIncalcari ale normelor de
concurenta si a ajutoarelor de stat ale Uniunii Europene, precum si incélcari legate de
piata interna cu privire la acte care incalcd normele privind impozitul pe profit sau
mecanismele al caror scop il reprezintd obtinerea unui avantaj fiscal care depaseste
obiectul sau scopul legislatiei aplicabile privind impozitul pe profit.

Aceasta procedura ofera Avertizorului in interes public dreptul de a face o Raportare anonima, cu
conditia ca aceasta sd fie detaliatd si documentata corespunzator. Prin urmare, acele Rapoarte de
semnalare afectate de generalitate, aproximare sau care se traduc in simple reclamatii, nu vor fi luate

in considerare.

Legea Whistleblowing exclude din domeniul de aplicare al procedurii:

a. contestatiile, pretentiile sau cererile legate de un interes personal al Avertizorului in interes public
sau al persoanei care a depus o plangere la Autoritatea judiciard sau contabild, care se refera
exclusiv la munca lor individuald sau relatiile publice de munca, ori inerente raporturilor lor de
munca sau angajarii publice cu persoane ierarhic superioare;
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b. incélcarile legate de securitatea nationald, precum si achizitiile referitoare la aspecte de aparare
sau securitate nationald, cu exceptia situatiei in care aceste aspecte intrd sub incidenta dreptului
secundar relevant al Uniunii Europene;

c. comunicatiile cu caracter comercial.

2.2.2. Continutul Raportarii

Rapoartele de semnalare trebuie sa fie detaliate, bazate pe elemente de fapt precise si consecvente si
trebuie sa aiba cel mai mare grad de completitudine si exhaustivitate posibil.

Acolo unde este posibil, Avertizorul in interes public trebuie sa furnizeze:

e o descriere clard si completa a faptelor acoperite de Raportare;

e indicarea mprejurdrilor de timp si loc in care s-a produs evenimentul care face obiectul
Raportarii;

e detaliile personale sau alte elemente care permit identificarea persoanei/persoanelor vizate prin
raportare (de exemplu, calificarea, locul de munca in care 1si desfasoara activitatea);

e orice documentatie care sustine Raportarea;
e orice alte informatii utile pentru constatarea existentei faptelor semnalate.

In scopul tratarii Raportarii si a protectiei Impotriva represaliilor, motivele care 1-au determinat pe
Avertizorul in interes public sd continue cu Raportarea sau cu Dezvaluirea publicd nu sunt relevante.

2.3. Canalele de raportare
2.3.1. Canalele interne de raportare

Rapoartele de semnalare pot fi efectuate atat in forma scrisa, cat si orala, prin canalele enumerate mai
jos:

e platformd informaticd dedicatd, accesibild de pe site-ul www.sofidel.com, in sectiunea
Guvernanta, care prevede:

o posibilitatea de a redacta o Raportare in forma scrisa prin completarea unor formulare
specifice;

o posibilitatea de a redacta o Raportare verbala, folosindu-se de un sistem de mesagerie
vocala;

e cerere - prin intermediul platformei informatice dedicate - de catre Avertizor pentru o intdlnire
cu Managerul de Raportare - la care, la cererea Avertizorului in interes public, pot participa si
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eventuale alte persoane - Intdlnire stabilitd n termen de zece zile lucrdtoare de la data primirii
cererii si care urmeaza a avea loc:

o la sediul societatii, care garanteaza confidentialitatea maxima a Avertizorului in interes
public;

o cu acordul prealabil al Avertizorului in interes public, printr-o video-conferintd care
garanteazd maxima confidentialitate a interviului si la care pot participa doar cei autorizati
in acest sens.

Sub rezerva acordului Avertizorului in interes public, Raportarea intocmita verbal in timpul intalnirii
este documentatd de catre Managerul de Raportare prin inregistrarea pe un dispozitiv corespunzator
pentru stocare si ascultare, sau prin intermediul unui raport, care poate fi verificat, modificat si
aprobat de catre Avertizorul in interes public prin semnatura.

In cazul in care Raportarea interna este prezentatd printr-un alt canal decat cel mentionat in mod
expres, destinatarul trebuie sa transmitd Raportarea cu promptitudine (si nu mai tarziu de sapte zile
de la primirea acesteia) Managerului de Raportare, informand imediat Avertizorul in interes public.
In acest caz, anonimatul nu poate fi intotdeauna garantat.

2.3.2. Canalele externe de raportare

Fara a aduce atingere preferintei pentru canalul intern de Raportare, Avertizorul in interes public
poate redacta o Raportare externd numai daca, la momentul depunerii Raportarii externe, exista una
dintre urmatoarele conditii:

a. canalul intern de raportare nu este prevazut in contextul de lucru al Avertizorului in interes public,
adica acesta, chiar daca este obligatoriu, nu este activ sau, chiar daca este activat, nu respecta
prevederile Legii Whistleblowing;

b. Avertizorul in interes public a efectuat deja o Raportare interna si nu au fost luate masuri;

c. Avertizorul in interes public are motive rezonabile sa creadad ca, dacd ar intocmi o Raportare
internd, aceasta nu va fi urmarita in mod eficient sau Raportarea in sine ar putea conduce la riscul
unor represalii;

d. Avertizorul in interes public are motive rezonabile sa creadd ca incdlcarea poate constitui un
pericol iminent sau evident pentru interesul public.

Raportarea externa poate fi trimisa:

e autoritatilor si institutiilor publice care, in baza unor dispozitii legale speciale, primesc si
solutioneaza sesizari cu privire la Incélcari ale legii, in sfera lor de competentd (de exemplu,
Autoritatea Nationald de Administrare Fiscala (ANAF) — email AJFP.Calarasi@anaf.ro;
Inspectoratul de Politie Judetean Calarasi (IPJ) — email petitii@cl.politiaromana.ro; Oficiul
National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor — email onpcsb@onpcsb.ro; Directia
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Generalda Anticoruptie (DNA) Serviciul Judetean Anticoruptie Caldrasi — email
calarasi.dga@mai.gov.ro);

e Agentia Nationald de Integritate, care poate prezenta Raportul altor autoritati si institutii
publice pentru deliberare competentd;

2.3.3. Divulgarea publica

prezenta conditiilor mentionate mai sus, a canalelor externe de raportare, Avertizorul in interes public
poate face o dezvaluire publica, beneficiind de protectia prevazutd de Legea Whistleblowing, numai
daca la momentul prezentarii acesteia:

e Avertizorul in interes public a efectuat anterior o Raportare interna si externa sau a efectuat direct
o Raportare externa, in prezenta conditiilor necesare si nu a primit feedback in termenele stabilite
de Legea Whistleblowing cu privire la masurile avute in vedere sau adoptate pentru urmarirea
Raportarilor;

e Avertizorul in interes public are motive intemeiate sa creada cd incdlcarea poate constitui un
pericol iminent sau evident pentru interesul public sau un risc de prejudiciu care nu poate fi
remediat;

e Avertizorul in interes public are motive rezonabile sa creada ca Raportarea externa poate implica
riscul de represalii sau poate sd nu fie urmaritd in mod eficient din cauza circumstantelor specifice
ale situatiei respective, cum ar fi acelea in care probele pot fi ascunse sau distruse sau in care
existd o teama intemeiata ca oricine a primit Raportarea poate fi de acord cu autorul Incélcarii sau
este implicat in Incalcare.

2.4. Gestionarea Raportarii

Rolul de Manager de Raportare primit prin canalul intern de Raportare, implementat special de
Sofidel Romania S.A., este atribuit Managerului de Resurse Umane, care trateaza Raportarile interne
primite in mod confidential, protejand Avertizorul in interes public si subiectii echivalenti acestuia,
precum si integritatea si identitatea Persoanei vizate prin raportare.

In cazul in care Raportarea se refera la Managerul de Raportare, Avertizorul in interes public o poate
transmite Comisiei Whistleblowing, special instituitd de catre SOFIDEL SpA si compusa din Human
Resources Director, Risk Management & Compliance Director, Internal Audit Manager, pentru
evaluarile corespunzatoare cu privire la eventualele actiuni care trebuie intreprinse.

Procesul de gestionare a Raportarii este impartit in cele cinci faze detaliate mai jos, fiecare dintre
acestea trebuind sa fie documentata in mod corespunzator:

a. evaluare preliminara;
b. ancheta;

c. decizie;
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d. pastrarea documentatiei
e. reporting si monitorizarea actiunilor corective.

Avertizorul in interes public are posibilitatea, prin accesarea platformei, sa verifice in orice moment
evolutia Raportarii sale, precum si rezultatul procedurii (inclusiv arhivarea).

a) Evaluare preliminara

Managerul de Raportare trateaza Raportarile intr-o maniera confidentiald, adoptand metode potrivite
pentru protejarea Avertizorului in interes public, precum si identitatea si buna reputatie a Persoanei
vizate prin raportare si a oricaror alte persoane eventual implicate.

Managerul de Raportare efectueaza o evaluare preliminard a Raportarii, asigurand o gestionare
adecvata a acesteia si, in special:

e in termen de sapte zile de la data primirii Raportarii, emite Avertizorului in interes public, prin
intermediul platformei informatice dedicate, confirmarea de primire a acesteia;

e verificd dacd Raportarea este suficient de detaliatd pentru a continua cu evaluarea sa, mentindnd
discutii cu Avertizorul in interes public in cazul in care este nevoie de completari si, de asemenea,
stabilind daca Raportarea se incadreaza in domeniul de aplicare al legislatiei Whistleblowing;

e il arhiveaza, comunicandu-1 Avertizorului 1n interes public si formalizand in scris motivele care
stau la baza deciziei de arhivare a Rapoartelor de semnalare:

1. care nu intrd in sfera de aplicare a acestei proceduri, trimitdndu-le, daca este cazul, catre
alte Departamente/Functii competente din cadrul Societatii (de exemplu, in cazul
reclamatiilor);

2. daca in termen de 30 zile lucrdtoare de la solicitare, Avertizorul in interes public nu
furnizeazad informatiile suplimentare solicitate sau le furnizeazd 1intr-o maniera
neexhaustiva si/sau, in orice caz, insuficientd pentru o evaluare completd a Raportarii in
sine;

3. care sunt In mod vadit neintemeiate sau de rea-credinta sau cu un continut atat de generic
incat nu este posibild urmarirea cu sarguinta a acestora.

e daca Raportarea este suficient de detaliata, treceti la faza b).
b) Ancheta

In cazul in care, in urma evaludrii preliminare, Managerul de Raportare considera ca Raportarea este
intemeiatd, Intrucat este fundamentata corespunzator si insotitd de dovezi, acesta:

e clasificd Raportarea;




wm, PR/D51/COU/03 Pagina 9 din 16
)/
SOFIDEL Conformitate Revizia 0

EMNDLESS CARE, INNOVATIVE LIFE

S

o efectueaza activitati specifice de verificare (de ex. analize documentare, interviuri, investigatii
interne) utilizand de asemenea, acolo unde considera cel mai eficient si cu acordul prealabil al
Avertizorului in interes public, capacitatea de investigare a societdtii-mama (in conformitate cu
prevederile art. 9 alin. (4) din Legea nr. 361/2022) si/sau lasandu-se asistat, acolo unde se
considera necesar, atat de catre persoanele competente din cadrul societatii pentru informatiile
abordate in Raportare, cat si de catre organele de control sau consultantii/profesionistii externi
pentru nevoi de investigatie specifice si de specialitate. In cazul in care se recurge la asistenta
consultantilor/profesionistilor externi, este necesar sa se includa in contractul de asistenta stipulat
cu aceste persoane o clauza de protectie a confidentialitatii informatiilor impartasite, care sa
indice cu precizie tipurile de informatii si/sau documente care trebuie sa ramana secrete (NDA);

e cxamineaza circumstantele prin analiza documentelor si a datelor disponibile si, acolo unde se
considerd necesar, intervieveazd Avertizorul in interes public si alte persoane care pot raporta
faptele vizate de Raportare. Astfel de activitati trebuie documentate prin Inregistrarea sedintei sau
prin redactarea unui raport de sedinta care trebuie semnat de catre Avertizorul in interes public
sau de catre celelalte parti implicate in vederea aprobarii;

e Intrerupe activitatea de investigatie in cazul in care considera ca, in urma activitatilor aprofundate
desfasurate, si cu eventuala implicare a altor structuri ale societdtii sau a
consultantilor/profesionistilor externi, Raportarea este nefondata, avand grija s mentioneze
motivele care sustin arhivarea;

e furnizeaza un feedback imediat Avertizorului in interes public in cazul in care acesta din urma
solicita informatii cu privire la evolutia cazului.

In faza de investigare, Managerul de Raportare garanteaza:
e impartialitatea, corectitudinea si acuratetea analizei si evaluarii Raportarii interne;

e confidentialitatea informatiilor colectate si confidentialitatea identitatii Avertizorului in
interes public, acolo unde sunt furnizate;

e neutilizarea Raportarilor interne dincolo de ceea ce este necesar pentru urmarirea adecvata a
acestora.

Managerul de Raportare poate impartasi, cu cei care detin anumite functii, cu organele de control si
profesionistii implicati, doar informatiile strict necesare desfasurarii activitdtilor sale si poate
comunica identitatea Avertizorului in interes public, daca este cunoscuta, numai cu acordul explicit
al acestuia din urma. In lipsa consimtamantului, Managerul de Raportare nu poate impartisi nicio
informatie, fapte sau dovezi care ar putea permite identificarea Avertizorului in interes public.

In termen de trei luni de la data confirmarii de primire sau, in lipsa acesteia, in termen de trei luni de
la expirarea termenului de sapte zile de la depunerea Raportarii, Managerul de Raportare ofera
feedback Avertizorului in interes public, prin intermediul platformei informatice dedicate, cu privire
la rezultatul dat sau care intentioneaza a fi dat Raportarii. Feedback-ul poate fi definitiv daca ancheta
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a fost finalizata, sau de natura interlocutorie asupra progresului acesteia, daca nu a fost inca finalizata.
In acest din urma caz, Managerul de Raportare va comunica ulterior rezultatul final al investigatiei.

¢) Decizie

Odata ce faza de investigare a fost finalizatd, Managerul de Raportare poate lua urmatoarele decizii:

arhivare fara probe;

recomandarea de actiuni corective (de exemplu, sesiuni de instruire, initiativa de comunicare,
modificari organizationale, actualizari procedurale, audituri), coordonarea cu orice alta functie
competenta;

evaluarea oricaror masuri disciplinare, cu respectarea legislatiei in vigoare, a Contractelor
Colective Nationale de Munca individuale si a regulamentelor interne, implicind functiile
competente;

informare in timp util catre Reprezentantul Legal, precum si catre functiile/organele competente
tinand cont de subiectul Raportarii, acolo unde situatia In cauza o impune, pentru evaluarile
corespunzatoare cu privire la eventualele actiuni care trebuie intreprinse in cadrul competentei
lor si pentru rapoartarile referitoare la coruptie la Focal Point di Sofidel Romania S.A., daca este
numit/a.

Odata ce decizia a fost formalizata, Managerul de Raportare redacteaza un raport asupra investigatiei,
in care mentioneaza:

continutul Raportarii si eventuala documentatie care o sustine;
activitatea de investigatie desfasuratd, oferind o reconstituire cronologica exhaustiva a acesteia;

constatarile rezultate si probele dobandite pentru a sustine sau nu Raportarea, asigurand o ilustrare
clard a informatiilor necesare evaludrii cazului;

concluziile, cu precizarea daca respectiva conduita semnalata constituie o incalcare, dovedita sau
nu (sau, alternativ, daca probele stranse au fost insuficiente) si, daca s-a constatat fapta, propune
masurile ce trebuie luate.

d) Pastrarea documentatiei

Toata documentatia se va pastra, fard a aduce atingere termenelor legale ulterioare in cazurile expres
prevazute, timp de 5 (cinci) ani de la data inchiderii activitatilor de cercetare prealabild, termen care,
in cazul cercetdrilor defensive din partea Societatii sau a activitatilor de investigatii si inspectii ale
Autoritatii Judiciare ori a Politiei Judiciare, precum si in cazul litigiilor sau judecatilor, se poate
prelungi pana la incheierea acestor activitati sau proceduri.
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e) Raportarea si monitorizarea actiunilor corective

Managerul de Raportare formalizeaza in scris, in cadrul raportului final specific, evaluarile si
deciziile luate, informatiile furnizate acolo unde sunt impuse de cazurile specifice si recomandarile
si propunerile (daca exista) de aplicare a masurilor disciplinare, procedand si la arhivare pe platforma,
in vederea garantarii trasabilitatii, confidentialitatii, pastrarii si punerii la dispozitie a datelor pe toata
durata procedurii.

Este responsabilitatea Managerilor functiilor/proceselor afectate de Raportare sd implementeze
recomandarile primite de la Managerul de Raportare si actiunile corective identificate de asemenea
cu sprijinul eventualilor profesionisti externi.

Managerul de Raportare monitorizeaza implementarea recomandarilor si a actiunilor corective,
oferind actualizari periodice Reprezentantului Legal, precum si functiilor/organismelor competente
acolo unde situatiile specifice sunt necesare si pentru rapoartele referitoare la coruptie catre Focal
Point di Sofidel Romania S.A., daca este numit/a.

2.5. Protectie pentru cei implicati in procesul de Raportare
2.5.1. Protectia Avertizorului in interes public si a subiectilor echivalenti acestuia

Sistemul de protectie a Avertizorului in interes public se aplica si diferitilor subiecti care ar putea fi
destinatarii represaliilor, chiar si indirect, datorita rolului asumat in cadrul procesului de Raportare,
Dezvéluire Publica sau reclamatie, precum si a relatiei speciale care ii leaga de Raportare. In special:

e Facilitatorii;

e persoane din acelasi context de lucru ca si Avertizorul in interes public (de exemplu, colegi,
colaboratori, fosti colegi) si care sunt legati de acesta printr-o legitura emotionala sau de rudenie
stabild pana la gradul al patrulea;

e colegii de munca ai Avertizorului in interes public care lucreaza in acelasi context de lucru ca si
acesta si care au o relatie obisnuita si actuald cu respectiva persoana;

e entitdti de proprietate — exclusiv sau in proprietate majoritara a tertilor — a Avertizorului in interes
public;

e entitatile unde lucreazd Avertizorul in interes public;

e entitati care opereaza in acelasi context de lucru ca si Avertizorul in interes public.

De asemenea, sistemul de protectie al Avertizorului in interes public (si a subiectilor echivalenti
acestuia) este alcatuit din urmatoarele protectii:
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i.  Protectia confidentialitatii si a datelor cu caracter personal

In conformitate cu principiile fundamentale privind protectia datelor cu caracter personal, cum ar fi
limitarea scopului si minimizarea datelor, Raportarile nu pot fi utilizate dincolo de ceea ce este
necesar pentru a le urmari in mod corespunzator.

Personalul Sofidel Romania S.A. care primeste o Raportare si/sau care este implicat, in orice calitate,
in gestionarea acesteia, are obligatia de a garanta confidentialitate maxima asupra identitatii
subiectilor (Avertizorii in interes public, sau echivalentii acestora, si Persoanele vizate prin
raportare), asupra oricarei informatii de la care poate o astfel de identitate sa fie dedusa direct sau
indirect si cu privire la faptele raportate, cu exceptia cazurilor in care:

e Avertizorul in interes public 1si da acordul pentru dezvaluirea acestor informatii altor persoane
decat cele competente;

e in sfera procedurilor de Raportare interna si externa, dezvaluirea identitatii Avertizorului in
interes public este indispensabila si Tn scopul apararii Persoanei vizate prin raportare, in prezenta
consimtamantului expres al Avertizorului in interes public la dezvaluirea identitatii acestuia si in
urma comunicarii scrise a motivelor care conduc la dezvaluirea identitatii acestuia.

e in cadrul procedurii disciplinare declansate impotriva Persoanei vizate prin raportare, daca
identitatea Avertizorului in interes public este indispensabila pentru apararea Persoanei vizate
prin raportare, in prezenta consimtamantului expres al Avertizorului in interes public la
dezvaluirea identitatii acesteia si in urma comunicarii scrise a motivelor care au dus la dezvaluirea
identitatii acesteia;

Incilcarea obligatiei de confidentialitate constituie o sursa de raspundere disciplinara, fard a aduce
atingere oricarei alte forme de rdspundere prevazute de lege. Datele personale care in mod evident
nu sunt utile pentru prelucrarea unei anumite Raportari nu sunt colectate sau, daca sunt colectate
accidental, sunt sterse imediat.

Modelul de primire si gestionare a Raportarilor trebuie supus DPIA (Data Protection Impact
Assessment, ex art. 35 GDPR) pentru a identifica si adopta masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru garantarea unui nivel de securitate potrivit riscului RID (Confidentialitate, Integritate si
Disponibilitate).

ii.  Protectia impotriva oriciror masuri de razbunare, chiar daca doar au fost incercate sau
amenintate de catre Societate, din cauza Raportarii, Dezvaluirii Publice sau plingerii facute

Pentru ca Avertizorul in interes public sa beneficieze de protectie, trebuie sd existe o legatura stransa
intre Raportare, Dezvaluirea publica, reclamatie si comportamentul/actiunea/omisiunea nefavorabila
care provoaca, a cauzat sau poate cauza, direct sau indirect, prejudicii neloiale.

Avertizorul in interes public poate comunica Agentiei Nationale de Integritate represaliile pe care
crede ca le-a suferit pentru prevederile care intrd Tn competenta sa. De asemenea, Autoritatea judiciara
adoptd masurile, chiar temporare, necesare pentru a garanta protectia situatiei juridice subiective
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implicate (de exemplu, despagubiri pentru prejudicii, reintegrarea la locul de muncd, ordonanta de
incetare a comportamentului de represalii si declararea nulitatii actelor adoptate 1n represalii).

Protectiile nu sunt garantate in cazul in care se constata raspunderea penala a Avertizorului in interes
public pentru infractiunile de defaimare sau calomnie, sau in orice caz pentru aceleasi infractiuni
savarsite cu sesizarea Autoritatii judiciare sau contabile ori raspunderea civild a acesteia in cazuri de
abatere intentionatd sau neglijentd grava. In astfel de cazuri, se impune o sanctiune disciplinara
Avertizorului 1n interes public sau persoanei care a efectuat denuntul.

In contextul procedurilor judiciare sau administrative sau, in orice caz, de litigii extrajudiciare privind
constatarea comportamentelor, actelor sau omisiunilor interzise fata de Avertizorul in interes public
(sau subiectii echivalenti ai acestuia) se presupune cad acestea au fost efectuate din cauza Raportarii,
Dezvaluirii publice sau denuntului catre Autoritatea judiciard sau contabild. Sarcina de a dovedi ca
astfel de comportamente sau acte sunt motivate de motive straine revine persoanei care le-a efectuat.

iil. Limitarile raspunderii penale, civile si administrative

Nu este pasibil de pedeapsa cel care, prin propria Raportare: (i) dezvaluie sau raporteaza informatii
privind incélcarile acoperite de obligatia de confidentialitate - altele decat obligatia avutd in vedere
in materie de informatii clasificate, secretul profesional juridic si medical, secretul hotérarilor
judecatoresti - sau referitoare la protectia dreptului de autor sau la protectia datelor personale; (ii)
dezvaluie sau raporteaza informatii despre incalcari care ofenseazd reputatia Persoanei vizate prin
raportare.

Avertizorul 1n interes public poate beneficia de aceasta limitare numai daca: a. are motive rezonabile
sd creada ca dezvaluirea sau divulgarea informatiilor este necesara pentru a dezvalui incédlcarea; b. a
actionat cu respectarea conditiilor stabilite pentru realizarea Raportarii, fie ea internd sau externa, ori
pentru a proceda la Dezvaluirea publica.

In orice caz, rdspunderea penala si orice altd raspundere, inclusiv de natura civila, nu este exclusa
pentru comportamente, acte sau omisiuni care nu au legaturd cu Raportarea sau care nu sunt strict
necesare pentru dezvaluirea Incalcarii.

iv. Furnizarea de masuri de sprijin de catre organismele din sectorul tert

Diverse organizatii terte / non-guvernamentale / non-profit pot sa ofere informatii, asistenta si
consultantd gratuitad cu privire la metodele de raportare si protectia Impotriva represaliilor, asupra
drepturilor persoanei implicate, precum si privind modalitétile si conditiile de acces la asistentd pe
cheltuiala Statului.

2.5.2. Masurile de protectie ale Persoanei vizate prin raportare si ale altor subiecti
implicati in Raportare

Persoana vizata prin raportare este indreptatitd sa protejeze confidentialitatea identitatii sale, pentru
a evita consecintele prejudiciabile, inclusiv cele de natura reputationald, in contextul de lucru in care
este plasata.
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Confidentialitatea trebuie garantatd, de asemenea, cu referire la alte persoane decat Persoana vizata
prin raportare, dar incad implicate in Raportare, astfel cum sunt mentionate in aceasta.

Raportarea nu este suficienta pentru a initia vreo procedurd disciplinard impotriva Persoanei vizate
prin raportare.

In cazul in care, in urma unor probe concrete dobandite cu privire la Raportare, Managerul de
Raportare continud activitatea de investigatie, Persoana vizata prin raportare poate fi contactata si 1
se va garanta posibilitatea de a oferi eventuale clarificari necesare.

Persoana vizata prin raportare nu are dreptul de a obtine informatii cu privire la originea Raportarii
si nici de a primi informatii cu privire la datele personale ale Avertizorului in interes public.

Protectia Persoanei vizate prin raportare se aplicd fara a aduce atingere dispozitiilor legale care impun
obligatia de a comunica numele persoanei vizate prin raportare ca fiind suspectata de a fi responsabila
de incdlcare (de exemplu, solicitari din partea autoritatii judiciare).

Se sanctioneaza, de asemenea, comportamentul Avertizorului in interes public care face sesizari
nefondate cu intentie sau neglijenta grava.

Orice forma de abuz in ce priveste aceastd procedura, inclusiv Raportarile interne care sunt vadit
oportuniste si/sau realizate cu scopul exclusiv de a prejudicia Persoana vizata prin raportare sau alti
subiecti implicati n Raportare, constituie o sursd de responsabilitate, in materie disciplinara si a altor
organe competente.

2.6. Implementarea procedurii

Reprezentantul Legal al Sofidel Romania S.A. supravegheaza implementarea efectiva a acestei
proceduri, garantand:

e activarea canalului intern de raportare, amenajarea resurselor necesare pentru adoptarea si
intretinerea platformei informatice dedicate;

e desfagurarea unor activititi de formare specificd potrivite pentru membrii Managerului de
Raportari precum si pentru potentialii Avertizori in interes public care au o relatie de lucru cu
Sofidel Romania S.A.

2.7. Comunicarea procedurii si raportarea privind functionarea canalelor interne

Pentru a incuraja utilizarea sistemului intern de raportare si pentru Incurajarea difuzarii unei culturi
a legalitatii, procedura este publicatd integral pe site-ul specific unde sunt publicate procedurile
societatii.

Managerul de Raportare informeaza o data la sase luni cu privire la functionarea corectd a canalelor
interne de Raportare, mentionand intr-un raport informatiile privind rezultatele activitatii desfasurate
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in mod direct si cu privire la urmarirea data Raportarilor primite. Aceasta raportare se realizeaza cu
respectarea reglementarilor privind protectia datelor cu caracter personal. Managerul de Raportare
trimite raportul mentionat anterior Reprezentantului Legal.

De asemenea, se are in vedere activarea unui flux de informare, automatizat daca este necesar, catre

Comisia Whistleblowing a Societatii Mama care sa cuprindd informatii cu privire la rezultatele
activitatii desfasurate, instrument util pentru orice activitate de monitorizare si verificare.

3. Lista Formularelor

Niciun formular atasat

4. Arhivare

PERSOANA PERIOADA DE
DOCUMENTE RESPONSABILA FORMAT ARHIVARE
dR(?ESS:itE?:IresggtaéZre la Manager de raportare Electronic 5 ani
raportare

5. Definitii

e Context de munca: activitati de munca sau profesionale, prezente sau trecute, desfasurate in
contextul relatiilor de munca, prin care, indiferent de natura acestor activitdti, o persoand obtine
informatii despre incalcdri si In ce context ar putea risca sa sufere represalii in caz de raportare
sau dezviluire publica sau plangere la Autoritatea judiciara sau contabila;

e Divulgare publica: comunicare de domeniul public referitoare la informatii privind incélcarile
efectuate prin presa sau prin mijloace electronice sau, in orice caz, prin mijloace de difuzare
capabile sa ajunga la un numar mare de persoane;

e Facilitator: persoana fizica ce asistd un Avertizor in interes public in procesul de raportare,
activand in acelasi context de munca si a cdrei asistenta trebuie pastratd confidentiala;

e Manager de raportare: persoana fizica sau biroul care primeste raportarile, le examineaza si
adopta toate initiativele considerate necesare pentru a constata posibila valabilitate a acestora;

e Informatii cu privire la incalecari: informatii, inclusiv suspiciuni Intemeiate, cu privire la
incalcari comise sau care, pe baza unor elemente concrete, ar putea fi comise 1n cadrul
organizatiei cu care Avertizorul in interes public sau persoana care face plangere la Autoritatea
judiciara sau contabild are o relatie juridicd, precum si elementele privind conduita care vizeaza
ascunderea unor astfel de incalcari;
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Feedback: comunicarea catre Avertizorul in interes public a informatiilor referitoare la rezultatul
dat sau care se intentioneaza a fi dat raportarii;

Rézbunare: orice comportament, actiune sau omisiune, chiar daca este doar sub forma de
tentativd sau amenintare, efectuata ca urmare a sesizarii, plangerii la Autoritatea judiciara sau
contabild sau a dezvaluirii publice si care provoacd sau poate provoca Avertizorului in interes
public sau persoanei care a facut plangerea, direct sau indirect, un prejudiciu nedrept;

Avertizorul in interes public: persoana fizica ce face sesizarea, atat prin canale de raportare
interne, cat si canale externe de raportare, sau Dezvaluirea Publicd a informatiilor privind
incdlcdrile, informatii dobandite n contextul muncii;

Persoana vizata prin raportare: persoana fizicd sau juridica mentionata in Raportarea interna
sau externd sau in Dezviluirea publica drept persoana careia i se atribuie incalcarea sau ca
persoand implicatd in alt mod in incdlcarea semnalata sau dezvaluita public;

Raportare: comunicarea scrisd sau orald a informatiilor cu privire la incalcari;

Raportare anonima: Raportare lipsita de elementele care fac posibila identificarea Avertizorului
in interes public;

Raportare interna: comunicarea, scrisad sau orald, a informatiilor despre incalcari, transmise prin
canalul de Raportare interna;

Raportare externa: comunicarea, scrisd sau orala, a informatiilor privind incalcarile, prezentate
prin canalul de Raportare externd stabilit de Autoritatea nationala de referinta;

Urmarire: actiunea intreprinsd de persoana Insarcinata cu gestionarea canalului de Raportare
pentru evaluarea existentei faptelor semnalate, rezultatul investigatiilor si eventualele masuri
adoptate;

Terti: colaboratori, liber profesionisti, consultanti, furnizori, clienti si, In general, orice persoana
care are o relatie de interese cu Sofidel Roméania S.A., fie platitd, fie neremunerata;

Incaleari: comportamente, acte sau omisiuni care prejudiciaza interesul public sau integritatea
administratiei publice sau a entitatii private.




