Szanowna Uzytkowniczko/Szanowny Uzytkowniku,
Sofidel S.p.A. szanuje prywatnos$¢ uzytkownikéw 1 chroni ich dane osobowe.

Ponizej znajduje si¢ nota informacyjna, sporzadzona zgodnie z art. 13 europejskiego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”), dotyczaca
przetwarzania danych osobowych, ktére uzytkownik podaje podczas przegladania naszych stron internetowych
i/lub  korzystania z uslug tam zawartych i/lub  uczestniczenia w  okreslonych  inicjatywach.

Ponizej opisano ogodlne zasady przetwarzania danych, zasady dotyczace plikéw cookie oraz sposoby, w jakie zawsze
mozna wycofaé zgode na okreslone przetwarzanie danych osobowych.

Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane przez Sofidel zgodnie z przepisami prawa, w tym
Rozporzadzeniem.

Nalezy pamietal, ze przez przetwarzanie danych osobowych rozumiemy kazda operacje lub zestaw operacji
wykonywanych w odniesieniu do danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany.
Czynnosci te obejmuja: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przeslanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udoste¢pnianie, dopasowanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie badz niszczenie.

1. ADMINISTRATOR I INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administratorem danych jest Sofidel S.p.A. z siedziba pod adresem Via G. Lazzareschi n. 23 — 55016 Porcari (LU)
(dalej zwany ,,Administratorem” lub ,,Sofidel”), z ktérym mozna skontaktowaé si¢ pod adresem e-mail:
gdpt.holding@sofidel.com.

Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych (,,Data Protection Officer” lub ,,DPO”), z ktérym mozna
skontaktowac¢ si¢ pod adresem dpo.holding@sofidel.com.

2. KATEGORIE I RODZAJE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Za posrednictwem stron Sofidel, w tym www.sofidel.com, www.nicky.eu, www.nicky.ie, www.nickytissue.co.uk,
www.nicky.us, www.cosynel.be, www.kittensoft.com, www.letrefle.fr, www.nalyspapier.com/be, www.softis.de,
www.sopalin.fr, www.regina.eu, www.regina.uk.com, www.sofidelshop.com, www.hakle.de (zwanych dalej w
skrécie ,,Stronami”) lub uczestniczac w okreslonych inicjatywach, Administrator moze gromadzié¢ i przetwarzaé
nastepujace dane osobowe:

a. Dane na temat odwiedzanych stron
Dane takie obejmuja wszystkie parametry zwigzane z systemem operacyjnym i $rodowiskiem komputerowym
uzywanym przez uzytkownika, w tym adres IP, lokalizacj¢ (kraj), nazwy domen komputerowych, adresy URI
(Uniform Resource Identifier) zasobéw wyszukiwanych na Stronach, czas wyszukiwan, metodg wysylania zapytan
do serwera, rozmiar pliku otrzymanego w odpowiedzi na zapytanie, kod numeryczny wskazujacy status odpowiedzi
udzielonej przez serwer (pomyslnie, blad itp.) itd. Sa to informacje zbierane przez Strony i umozliwiajace ich
dziatanie.

Informujemy, Ze zebrane dane osobowe sg wykorzystywane przez Administratora wylacznie w celu uzyskania
anonimowych informacji statystycznych dotyczacych sposobu korzystania ze Stron, a takze w celu sprawdzenia
ich prawidtowego dziatania oraz zidentyfikowania wszelkich nieprawidlowosci i /lub naduzy¢.

Takie dane osobowe sa usuwane natychmiast po przetworzeniu, chyba ze istnieje konieczno$¢ identyfikacji
sprawcéw potencjalnych przestepstw komputerowych przeciwko Stronom lub osobom trzecim.

b. Dane podane dobrowolnie przez uzytkownika
Dane takie obejmujg dane osobowe podawane dobrowolnie przez uzytkownika. Obejmuja one na przyktad dane
osobowe, ktére uzytkownik dobrowolnie wpisuje do formularzy informacyjnych, mogacych znajdowac si¢ na
Stronach, dane podawane podczas uczestnictwa w wydatzeniach i/lub konkursach online i/lub offline
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promowanych przez Sofidel lub podczas tejestracji do newslettera Sofidel, takie jak: imi¢, nazwisko, miasto i/lub
wojewOdztwo zamieszkania, adres e-mail i/lub numer telefonu, a takze dane osobowe, ktére uzytkownik moze
nam przekazaé w zwigzku z prosbami o informacje wysylanymi na adresy e-mail dzialu obstugi klienta
Administratora podane na Stronach.

c. Dane przetwarzane w zwigzku z ustugami Swiadczonymi online
Bez uszczerbku dla konkretnych polityk informacyjnych, ktore moga obowiazywac w réznych zaktadkach Stron,
zakres stosowania niniejszego dokumentu obejmuje réwniez przetwarzanie danych dobrowolnie przekazanych
przez uzytkownika w celu umozliwienia realizacji ustug §wiadczonych online. Dotyczy to na przyklad serwisu
rejestracji 1 dostepu do strefy osobistej uzytkownika, w zwiazku z ktérym przetwarzane beda dane osobowe
uzytkownika, np. imi¢ i nazwisko, data urodzenia oraz dane kontaktowe.

d. Pliki cookie
Aby zapoznac si¢ z nasza polityka dotyczaca plikow cookie, nalezy klikna¢ tutaj.

3. CELE PRZETWARZANIA
Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane, jesli to konieczne na podstawie jego zgody, w nastgpujacych
celach:

a) umozliwienie uzytkownikowi odwiedzania Stron (w tym zarzadzania profilami bezpieczefistwa) i $wiadczenia
zadanych przez niego ustug, takich jak, migdzy innymi, udzial w konkursach z nagrodami, losowanie nagrody
zgodnie z zasadami konkursu nalezycie opublikowanymi przez Administratora na odpowiedniej stronie;
b) odpowiadanie na zapytania przestane przez uzytkownika za posrednictwem odpowiednich formularzy
dostepnych na Stronach lub za posrednictwem adreséw e-mail obstugi klienta opublikowanych na Stronach
¢) na podstawie zgody uzytkownika, wysylanie do niego informacji promocyjnych i marketingowych, w tym
biuletynéw, ofert promocyjnych, inicjatyw handlowych, materiatéw reklamowych, sprzedazy bezposredniej i badan
rynkowych dotyczacych produktéw i ustug Administratora i/lub spétek z Grupy Kapitalowej Administratora , a
takze zaproszef na wydarzenia i inicjatywy organizowane przez Administratora lub spétki z Grupy Kapitatowe;
Administratora, za pomoca $rodkéw automatycznych (sms, mms, e-mail, automatyczne systemy potaczen bez
operatora, sieci spolecznosciowe, powiadomienia push, whatsapp, faks) i tradycyjnych (przesylka pocztowa,
telefon z operatorem);
d) na podstawie zgody uzytkownika, analizowanie jego wyboréw dotyczacych zakupéw 1 preferencii
behawioralnych w celu lepszego ksztaltowania spersonalizowanych komunikatéw 1 propozycji handlowych,
przeprowadzanie ogélnych analiz dla potrzeb orientacji strategicznej i wywiadu handlowego oraz ogdlnie
profilowanie;

¢) ocena statystyczna i monitorowanie; cel taki obejmuje analiz¢ informacji zbiorczych, ktére nie odnosza si¢ do
zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentytikowania oséb fizycznych, a zatem nie stanowig danych osobowych
i w zaden sposéb nie umozliwiaja  Administratorowi $ledzenia  tozsamo$ci  uzytkownika;
f) wypetnienie wszelkich ewentualnych obowigzkéw wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, regulacii
lub prawodawstwa UE, a takze stosowanie sig do nakazow wtadz;
@) w sytuacji, kiedy jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen w postgpowaniu sadowym.

4. PODSTAWA PRAWNA I OBOWIAZKOWY LUB NIEOBOWIAZKOWY CHARAKTER
PRZETWARZANIA

Podstawsa, prawng przetwarzania danych osobowych do celéw okreslonych w lit. a) 1 b) jest art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wykonania uslug zamoéwionych przez uzytkownika.
Podanie danych osobowych do tych celéw jest dobrowolne, lecz ewentualna odmowa ich podania spowoduje brak
mozliwosci dostepu do zadanych ustug.
Przetwarzanie w celach marketingowych i profilowania opisanych w lit. ¢) i d) odbywa si¢ na podstawie zgody
uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a). Zgoda uzytkownika moze zosta¢ cofnigta w dowolnym momencie.
Podanie danych osobowych do tych celéw jest zatem catkowicie dobrowolne i nie wplywa na korzystanie z innych
ustug oferowanych przez Strony. Jesli jednakze uzytkownik zechce zglosi¢ sprzeciw odnosnie do przetwarzania
jego danych do celéw marketingowych lub profilowania, moze to zrobi¢ w dowolnym momencie. Nalezy
skontaktowa¢ si¢ z Administratorem na adresy wskazane w czedci ,Kontakt” niniejszej polityki.
Na koniec nalezy zauwazy¢, ze przetwarzanie, o ktorym mowa w lit. €), poniewaz nie dotyczy danych osobowych,
nie wchodzi w zakres stosowania przepiséw o ochronie danych osobowych, a zatem moze by¢ swobodnie
realizowane przez Administratora.
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Cel, o ktérym mowa w lit. f), stanowi zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 6 ust.
1 lit. o) Rozporzadzenia.
Przetwarzanie w celach, o ktérych mowa w punkcie g), odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia.

5. METODY PRZETWARZANIA DANYCH

W zwigzku z wyzej wymienionymi celami i powigzanymi podstawami prawnymi, dane osobowe uzytkownika sg
przetwarzane recznie, komputerowo i w sposéb zautomatyzowany z zachowaniem logiki $cisle zwiazanej z tymi
celami, a w kazdym razie w taki sposob, aby zagwarantowac bezpieczefstwo 1 poutnos¢ danych, a takze zgodno§é
z okre§lonymi obowiazkami ustanowionymi przez prawo.

6. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe uzytkownika moga by¢ udostepniane dla  wskazanych celéw  nastgpujacym
odbiorcom:

* Osobom, ktére zazwyczaj dzialaja jako Podmiot przetwarzajacy zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia w imieniu
Administratora, w szczegélnosci: osobom odpowiedzialnym za $wiadczenie Uslug (np. dostawcom ustug
hostingowych lub dostawcom platform poczty elektronicznej); osobom upowaznionym do przeprowadzania
serwisu technicznego (w tym serwisu sprzetu sieciowego i sieci komunikacji elektronicznej) itp. Pelng liste
Podmiotéw przetwarzajacych mozna uzyskaé po przestaniu pisemnego wniosku do Administratora na adresy
wskazane w czesci ,, JKKontakt” niniejszej polityki.
* Osobom upowaznionym przez Administratora do przetwarzania danych osobowych niezbednych do
wykonywania czynnosci $cisle zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, ktére zobowiazaty si¢ do zachowania poufnosci

lub maja odpowiedni prawny obowigzek zachowania poufnosci.
* Podmiotom, instytucjom lub organom wtadzy, ktérym na mocy przepiséw prawa lub decyzji organdéw wladzy
nalezy obowiazkowo przekazaé dane osobowe;

Dane uzytkownika moga by¢ udostepniane innym spétkom Grupy Kapitalowej Sofidel dla tych samych celéw, co
powyzej, i/lub do celéw administracyjno-ksiggowych zgodnie z art. 6.1.f) oraz w powigzaniu z— 47 i 48
Rozporzadzenia.

Przyjmuje si¢, ze dane osobowe uzytkownika nie beda ujawniane osobom trzecim w celu wykorzystania ich do
wlasnych celéw promocyjnych i nie beda w zaden sposéb rozpowszechniane.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
Zasadniczo dane uzytkownika nie beda przekazywane poza Uni¢ Europejska.

Jesli niektdre ze stron trzecich, o ktérych mowa w sekeji 6 powyzej, znajduja si¢ w krajach spoza Unii Europejskiej,
przekazywanie danych osobowych uzytkownika takim stronom bedzie odbywac si¢ alternatywnie na podstawie:

- obecnosci decyzji stwierdzajacych odpowiedni poziom ochrony wydanych przez Komisje Europejska;

- uprzedniego zawarcia miedzy firma Sofidel a takimi podmiotami konkretnych uméw zawierajacych
odpowiednie zabezpieczenia i gwarancje ochrony danych osobowych uzytkownika (tak zwane
,»standardowe klauzule umowne”, udostepnione przez Komisje Europejska);

- w przypadku braku powyzszego, zgoda uzytkownika, ktéra bedzie wyraznie wymagana przy tej okazji i
przed przekazaniem, z zastrzezeniem uprzedniej informacji o poziomie ochrony danych osobowych
uzytkownika w kraju docelowym przekazania danych.

Aby uzyska¢ wiccej informacji, nalezy wystac¢ pisemny wniosek do Administratora na adresy wskazane w czesci
»IKontakt” niniejszej polityki.

8. PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane do celéw okreslonych w punktach a) 1 b) beda przechowywane przez okres §cisle
niezbedny do osiagniecia tych celow.
W celach okreslonych w punktach c) i d), dane osobowe beda natomiast przetwarzane przez okres Scisle niezbedny
do osiagniecia celow, dla ktorych zostaly zebrane, z poszanowaniem zasady minimalizacji, o ktérej mowa w art. 5
ust. 1 lit. ¢) RODO, a w kazdym razie do czasu wycofania zgody uzytkownika lub przez okres maksymalnie
60 miesigcy od ich zebrania. Po wycofaniu zgody dane przetwarzane do celéw okreslonych w punktach c) i d)



powyzej zostana trwale usunigte lub zanonimizowane.
Zasadniczo Administrator zastrzega sobie prawo do przechowywania danych uzytkownika przez okres niezbedny
do spelnienia kazdego ewentualnego obowiazku prawnego, ktéremu podlega, lub aby zrealizowa¢ swoje prawa do
obrony roszczef. Powyzsze postanowienie nie ogranicza mozliwosci przechowywania przez Administratora
danych osobowych uzytkownika przez okres przewidziany i dozwolony przez prawo w celu ochrony jego interesow
(art. 2947 wloskiego kodeksu cywilnego).
Wiecej informacji na temat okresu przechowywania danych oraz kryteriéw stosowanych do okreslenia tego okresu
mozna uzyskaé po przestaniu pisemnego wniosku do Administratora na adresy wskazane w cze¢dci ,,Kontakt”
niniejszej polityki.

9. PRAWA OSOBY, KTORE] DANE DOTYCZA
Pragniemy poinformowad, ze uzytkownik jest uprawniony do korzystania z nastepujacych praw w odniesieniu do
danych osobowych bedacych przedmiotem niniejszej polityki:

Prawo do dostepu i sprostowania (art. 151 16 Rozporzadzenia UE);

Prawo do usuniecia danych (art. 17 Rozporzadzenia UE);

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 Rozporzadzenia UE);

Prawo do przeniesienia danych (art. 20 Rozporzadzenia UE);

Prawo do sprzeciwu (art. 21 Rozporzadzenia UE);

Prawo do wnoszenia skarg do wtasciwego organu nadzorczego (Inspektor Ochrony Danych
Osobowych) (art. 77 Rozporzadzenia UE);

» Prawo do wycofania udzielonej zgody (art. 13 Rozporzadzenia UE).

YVVVVVYY

Ponadto uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, podajac powody
uzasadniajace taki sprzeciw.

Informujemy réwniez, ze uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie i bez podawania uzasadnienia sprzeciwié
si¢ profilowaniu i wysylaniu marketingu bezposredniego za pomoca §rodkoéw automatycznych (np. sms, mms, e-
mail, automatyczne systemy wywolywania bez operatora, sieci spotecznosciowe, powiadomienia push, whatsapp,
faks) i tradycyjnych (przesytka pocztowa, telefon z operatorem). Ponadto, w odniesieniu do marketingu
bezposredniego, prawo to moze by¢ rowniez wykonywane czg§ciowo, tj. poprzez sprzeciwienie si¢ w konkretnym
przypadku na przyktad jedynie wobec wysylania komunikatéw promocyjnych za pomoca $rodkéw
zautomatyzowanych.

Zadania nalezy kierowaé na pi$mie do Administratora na adresy wskazane w czesci ,,Kontakt” niniejszej polityki.
Uzytkownik ma zawsze prawo do wnoszenia skarg do wlasciwego organu nadzorczego (Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych) zgodnie z art. 77 Rozporzadzenia, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych odbywa si¢ z naruszeniem obowiazujacych przepiséw, tj. do wszczgcia postgpowania przed sadem
zgodnie z art. 79 Rozporzadzenia.

10. ZMIANY

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian lub aktualizacji tre$ci niniejszego dokumentu w
czgsdcl lub w catosci, réwniez ze wzgledu na zmiany w obowigzujacych przepisach. Administrator zacheca zatem
do regularnego odwiedzania niniejszej zaktadki w celu zapoznawania si¢ z najnowsza i aktualng wersja Polityki
Prywatnoéci, aby zawsze mie¢ aktualne informacje na temat gromadzonych danych i sposobu ich wykorzystywania
przez Administratora.

11. KONTAKT
Aby skorzysta¢ z powyzszych praw lub zglosi¢ inne Zadanie, nalezy napisa¢ do Administratora na adres
gdpr.holding@sofidel.com.

Mozna réwniez skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych Administratora pod adresem podanym powyze;j
lub pod nastepujacym adresem poczty elektronicznej dpo.holding@sofidel.com.



