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1. Avsikt

Syftet med dessa riktlinjer dr att reglera de principer och regler f6r hantering av visselbldsning som
Sofidel Sweden AB (nedan "Bolaget') har beslutat att anta i enlighet med koncernpolicyn och
direktiv (EU) 2019/1937 (nedan ”Visselbldsardirektivet”) som har implementerats 1 Sverige genom
Lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhdllanden (nedan
"Visselbldasarlagen"). Visselblasarlagen ger skydd mot repressalier 1 forhallande till personer som 1
ett arbetsrelaterat sammanhang rapporterar om missforhallanden som det finns ett allménintresse av
att de kommer fram och som innebér overtradelser av nationella eller EU-réttsliga bestimmelser.

1.1. Standardreferenser

Detta forfarande antas i enlighet med f6ljande rittsakter:

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd for
enskilda som rapporterar overtrdidelser av Gemenskapsridtten;

e FEuropaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG;

e Lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden Processfaser

2. Processfaser
2.1. Subjektivt tillimpningsomrade: adressaterna
Malgrupperna for detta forfarande dr potentiella visselblasare. I synnerhet:

e arbetstagare,

e personer som gor en forfrdgan om eller soker arbete,

e personer som soker eller utfér volontirarbete,

e personer som soker eller fullgor praktik,

e personer som annars star till forfogande for att utfora eller utfér arbete under en
verksamhetsutovares kontroll och ledning,

e cgenforetagare som soker eller utfor uppdrag,

e personer som star till forfogande for att inga eller ingér i ett foretags forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan,

e aktiedgare som stér till forfogande for att vara eller som dr verksamma i aktiebolaget, eller

e personer som har tillhdrt nagon av personkategorierna ovan och har fatt del av eller inhamtat
informationen under tiden i verksamheten,

e kunder;
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e leverantorer.

Offentlig rapportering eller offentliggorande behdver inte ske inom ramen for ett
anstédllningsforhallande eller annat befintligt rattsforhéllande. Dessa kan 1 sjdlva verket ocksa goras
aven:

e innan anstillningsforhédllandet eller det andra réttsliga forhédllandet har etablerats, om
informationen om Overtrddelser har inhdmtats under rekryteringsprocessen eller i andra skeden
fore avtalets ingaende;

¢ under provanstéllningsperioden;

e cfter det att anstdllningen eller det andra réttsliga forhallandet upphdrt, om informationen om
overtradelser inhdmtades innan anstéllningen eller det andra réttsliga forhallandet upphorde.

2.2. Det objektiva tillimpningsomradet
2.2.1. Foremalet for rapporten
Detta forfarande omfattar rapporter om:

e missforhdllanden i ett arbetsrelaterat sammanhang som det finns ett allménintresse av att de
kommer fram

e Overtrddelser som bestar av brott mot svensk lag;
e Overtrddelser av europeisk lagstiftning, nimligen:

1. brott som omfattas av Europeiska unionens réttsakter inom foljande omréden, i den man
de &r relevanta for Bolaget: offentlig upphandling, tjanster, finansiella produkter och
marknader samt fOrebyggande av penningtvitt och finansiering av terrorism,
produktsikerhet och efterlevnad, transportsidkerhet, miljoskydd, folkhélsa,
konsumentskydd, skydd av privatlivet och skydd av personuppgifter samt sdkerhet for
natverk och informationssystem,;

ii.  handlingar eller underldtenhet som paverkar Europeiska unionens ekonomiska intressen

Nedan foljer en exemplifierande och icke uttémmande fOrteckning Gver Overtrddelser som
paverkar Europeiska unionens ekonomiska intressen, enligt vad som anges i relevant europeisk
lagstiftning:

Typ av overtridelse Exempel
Penningtviitt Omvandling eller Gverforing av tillgdngar med
vetskap om att de harror fran brottslig verksambhet eller
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Typ av overtridelse Exempel

fran deltagande i sddan verksamhet, i syfte att dolja
eller maskera tillgangarnas olagliga ursprung eller att
hjilpa ndgon som ér inblandad i sddan verksambhet att
undga de rittsliga foljderna av sina handlingar.

Forskingring av offentliga medel

Anvindning eller uppvisande av falska deklarationer
eller handlingar for att erhélla bidrag eller finansiering
som beviljas eller utbetalas av europeiska institutioner.

Uteldmnande av relevant information for att erhalla
bidrag eller finansiering som beviljats eller utbetalats
av EU:s institutioner.

Aktiv korruption

Utlovande eller givande av pengar till offentliga
tjansteman, kunder eller affarspartner.

Utlovande eller givande av gavor eller gratifikationer
till offentliga tjanstemdn, kunder eller affdrspartner
vars totala virde inte kan definieras som blygsamt.

Beteende som syftar till att undvika
merviardesskatt

Utfardande av fakturor eller andra dokument for dven
delvis obefintliga transaktioner i syfte att undvika
mervirdesskatt.

Smuggling

Bortforande av varor fran tullovervakning.

Deklaration av falska eller felaktiga uppgifter i syfte
att inte betala, eller betala mindre, tullavgifter.

iii.  handlingar eller underlatenheter som ror den inre marknaden, inklusive dvertrddelser av
Europeiska unionens regler om konkurrens och statligt stod, samt overtradelser av den
inre marknaden som ror handlingar som bryter mot bolagsskatteregler eller mekanismer
vars syfte dar att erhdlla en skattefordel som motverkar syftet med den tillampliga

bolagsskattelagen.

Detta forfarande tilldter den Rapporterande Parten att géra en anonym Rapportering. En
Rapporterande Part behover inte ha bevis for sin misstanke. Inga anklagelser far dock goras med
skadligt uppsat eller med medvetet felaktig information. Missbruk av den interna
rapporteringskanalen ar ett allvarligt disciplinbrott.

Medarbetare ombeds att kontakta sin arbetsledare eller chef for fragor som ror missndje pa
arbetsplatsen eller liknande drenden, eftersom dessa fragor inte kan utredas inom den interna
rapporteringskanalens omfattning.
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Lagen om Visselbldsning utesluter frén forfarandets tillimpningsomréde:

a.

tvister, ansprék eller krav som ror ett personligt intresse for visselbldsaren eller for den person
som ldmnar in en anmdlan till rittsliga myndigheter eller revisionsmyndigheter och som
uteslutande ror hans eller hennes enskilda arbete eller offentliga anstillningsforhallande eller som
ar knutna till hans eller hennes arbete eller offentliga anstéllningsforhéllande med hierarkiskt
overordnade personer;

overtradelser som ror nationell sdkerhet, samt upphandling som ror forsvars- eller nationella
sakerhetsaspekter, sdvida inte sddana aspekter omfattas av relevant sekundirlagstiftning inom
Europeiska unionen;

meddelanden av kommersiell karaktr.

2.2.2. Rapportens innehdll

Rapporterna bor vara sé fullstindiga och uttdommande som mojligt.

Om mdjligt bor Visselblasaren tillhandahélla:

beskrivning av de fakta som dr foremal f6r rapporten;

en indikation om omstdndigheterna i tid och rum under vilka det faktum som ar féremal for
rapporten intrdffade;

personuppgifter eller andra uppgifter som gor det mgjligt att identifiera den eller de rapporterade
personerna (t.ex. titel, arbetsplats dar verksamheten bedrivs);

eventuell dokumentation som stoder Rapporten;

all annan anvéndbar information for att Rapporten ska kunna utredas.

Ovidkommande integritetskrankande information, till exempel icke relevant information om
héalsostatus, politisk eller religios tillhorighet eller sexuell 1aggning ska inte inga i en rapport.

Det dr inte relevant for hanteringen av rapporten och skyddet mot repressalier vad som fick
visselbldsaren att ga vidare med rapporten eller med det offentliga avsl6jandet.

2.3. Rapporteringskanaler

2.3.1. Interna kanaler for rapportering

Rapporter kan ldmnas antingen skriftligen eller muntligen via de kanaler som anges nedan:

var sidrskilda IT-plattform som nds fran webbplatsen www.sofidel.com, under avdelningen

Governance genom vilken det dr mojligt att:

o gora en skriftlig anmélan genom att fylla i sérskilda formulér;
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o ldmna en muntlig rapport med hjélp av ett rostmeddelandesystem;

e en begdran - via den sirskilda IT-plattformen - frdn den Rapporterande parten om ett mdte med
den Rapporteringsansvarige - dir dven eventuella Stodpersoner kan delta, pa den Rapporterande
partens begiran - vilket ska planeras inom tio arbetsdagar frén dagen for mottagandet av begéran,
och som ska héllas:

o 1 foretagslokaler som garanterar full sekretess for Visselblasaren;

o med Visselbldsarens samtycke, med hjidlp av en videokonferenslink som garanterar
intervjuns yttersta konfidentialitet och dir endast de personer som har ritt att delta far
delta.

Med forbehall for den Rapporterande partens samtycke dokumenteras den Rapport som limnas
muntligen under moétet av den Rapporteringsansvarige genom en inspelning pd en enhet som ar
lamplig for lagring och avlyssning, eller genom ett protokoll, som kan verifieras, dndras och
godkinnas av den Rapporterande parten genom dennes underskrift.

Om den interna rapporten ldmnas via en annan kanal dn de som uttryckligen ndmnts, maste
mottagaren omedelbart (och senast sju dagar efter mottagandet) Gverfora rapporten till den
Rapporteringsansvarige och samtidigt meddela den Rapporterande parten om &verforingen.
Anonymitet kan inte alltid garanteras 1 detta fall.

2.3.2. Externa rapporteringskanaler

Utover intern rapportering inom Bolaget, dr det &ven mojligt att anméla missforhdllanden externt till
behorig myndighet. Den som ldmnar en rapport kan sjélv vélja om denna vill rapporterna internt eller
externt. Myndigheternas rapporteringskanaler dr oberoende och sjdlvstindiga i forhallande till
myndigheterna i dvrigt.

Vid extern rapportering ansvarar myndigheten for att ta emot anmélan, f6lja upp samt ldmna
iterkoppling. Aterkoppling kan endast limnas om myndigheten fétt tillriicklig kontaktinformation
som mojliggor detta. Myndigheten omfattas av sekretess avseende sddan information Rapporterande
parten ldmnar och som kan identifiera Rapporterande parten direkt eller indirekt. Beroende pa vad
rapporteringen géller kan myndigheten komma att skicka rapporten vidare till behoriga institutioner,
organ eller byrder inom EU.

Beroende av vilket omrade rapporteringen beror dr olika myndigheter ansvariga for att tillhandahalla
en rapporteringskanal. Mer information om hur rapportering sker finns tillgdngligt pa respektive
behorig myndighets webbplats.

Bland behoriga myndigheter i Sverige dterfinns bland annat:

e Finansinspektionen, som dr ansvarig fOr att ta emot rapporter om Overtridelser av
finansmarknadsregler och nas pa foljande ldank https://www.fi.se/sv/om-fi/kontakta-
oss/visselblasare/;
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e Arbetsmiljoverket, som &r ansvarig for att ta emot rapporter om produktsikerhet och
produktoverensstimmelse och som nas via foljande ldank https://www.av.se/om-
oss/visselblasarlagen/extern-rapporteringskanal/.

Tréffas foremalet for rapporten av verksamhetsomradet for en EU-institution, organ eller byrd ar det
dven mdjligt att rapportera till dessa. De missforhédllanden som omfattas av skydd &r samma som vid
intern rapportering.

2.3.3. Offentliggorande

En Rapporterande part har dven skydd mot repressalier i de fall den Rapporterande personen
offentliggdr information om missforhdllanden av sddan art som anges i punkt 2.2.1 under
forutséttning att;

1. Den Rapporterande personen har rapporterat externt i enlighet med Visselblasarlagen utan att

a. mottagaren har vidtagit skdliga uppfoljningsétgirder med anledning av
rapporteringen, eller

b. mottagaren i skilig utstrickning har ldmnat &terkoppling om uppfdljningen inom tre
ménader fran mottagandet av rapporten eller, om det finns sérskilda skél, sex minader
och den rapporterande personen har informerats om skélen att forlénga tidsfristen,

2. Den Rapporterande personen har skilig anledning att anta att missforhdllandet utgdér en
overhiangande eller uppenbar fara for liv, hidlsa, sikerhet eller risk for omfattande skada 1
miljon eller av annat skél har befogad anledning att offentliggéra informationen, eller

3. Den Rapporterande personen har skilig anledning att anta att en extern rapportering skulle
innebdra en risk for repressalier eller leda till att missforhallandet sannolikt inte skulle
avhjélpas pa ett effektivt sitt.

2.4. Hantering av rapporten

Rollen som Rapporteringsansvarig for hanteringen av rapporter som tas emot via den interna
rapporteringskanal som sdrskilt implementerats av Sofidel Sweden AB har tilldelats Human
Resources Manager, som behandlar mottagna interna rapporter konfidentiellt och som ansvarar for
skydd av den Rapporterande Partens och den Rapporterade Partens identitet.

Om Rapporten hinvisar till den Rapporteringsansvarige, kan den Rapporterande parten istillet vinda
sig till Kommissionen for Visselbldsning som sérskilt inrdttats inom SO.FL.DEL. S.p.A. och som
bestar av Human Resources Director, Risk Management & Compliance Director, Internal Audit
Manager.

Hanteringsprocessen for Rapporten dr indelad 1 de fem faser som beskrivs nedan, och var och en av
dessa méste dokumenteras pa lampligt sétt:

a. prelimindr beddmning;
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b. utredning;

c. beslut;

d. forvaring av dokumentationen

e. rapportering och 6vervakning av de korrigerande atgédrderna.

Den Rapporterande parten har mojlighet att, genom atkomst till plattformen, nér som helst kontrollera
status av hans eller hennes rapport, samt resultatet av forfarandet (inklusive arkivering).

a) Prelimindr bedomning

Den Rapporteringsansvarige behandlar Rapporterna konfidentiellt och antar [dmpliga forfaranden for
att skydda den Rapporterande parten och den Rapporterade personens identitetsamt alla andra
inblandade personer.

Den Rapporteringsansvarige gor en prelimindr bedomning av rapporten och sédkerstiller att den
hanteras pa lampligt sitt, och i synnerhet:

e inom sju dagar fran dagen for mottagandet av Rapporten, utfirda en bekriftelse pa mottagandet
av Rapporten till den Rapporterande parten, via den sdrskilda IT-plattformen;

e kontrollera att Rapporten ar tillrdckligt detaljerad for att kunna beddmas, halla kontakt med
Visselblasaren i hdndelse av behov av kompletteringar och dven faststélla om Rapporten faller
inom ramen for lagstiftningen om Visselbldsning;

e om Rapporten ir tillrdckligt detaljerad gér den vidare till steg b).

Den Rapporteringsansvarige kommer att neka att ta emot en rapport om:
e rapporten inte faller inom ramen for vad som far anmélas inom ramen for den interna
rapporteringskanalen (se punkt 2.2.1 ovan), eller

e det saknas skilig anledning att tro att informationen i Rapporten ar sann.

Harutéver kan Den Rapporteringsansvarige neka att ta emot en Rapport om:
e detinte finns tillrdcklig information for att utreda Rapporten och detta inte heller ar mojligt att
fa fram i en utredning, eller

e drendet som rapporten ber6r redan har atgardats.

Den Rapporteringsansvarige ansvarar for korrekt hantering av Rapporter. Om en Rapport inte faller
inom ramen for vad som ska utredas som ett visselbldsardrende meddelar den Rapporteringsansvarige
detta till den Rapporterande Parten (fOrutsatt att sd &r mojligt). Samtidigt underrittar den
Rapporteringsansvarige relevanta personer hos Bolaget om Rapporten och 6verldmnar till sddana att
hantera Rapporten pé lampligt sétt.
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b) Undersokning

Om den Rapporteringsansvarige, efter den prelimindra beddmningen, klassificerar Rapporten som ett
regelritt visselbldsardrende, ska den Rapporteringsansvarige:

e utfora specifika utredningsaktiviteter (t.ex. dokumentanalys, intervjuer, interna utredningar),
vilket dven i de fall dar det ar lampligt kan innebéra att den Rapporteringsansvarige tar hjalp av
externa resurser och/eller specifik kompetens fran Kommissionen for Visselblasning som sarskilt
inrattats inom SOFIDEL S.p.A. undersoka omstidndigheterna genom att analysera tillgdngliga
dokument och uppgifter och, om det anses nddvindigt, intervjua Visselblasaren och andra
personer som kan rapportera om de fakta som &r foremal for Rapporten. Dessa aktiviteter ska
dokumenteras genom att motet spelas in eller genom att ett motesprotokoll upprittas, vilket ska
undertecknas av den Rapporterande personen eller av andra berérda personer for godkdannande;

e avbryta utredningen om denne anser att Rapporten &r ogrundad efter de djupgaende
undersokningar som genomforts, dven med eventuell inblandning av andra foretagsstrukturer
eller externa konsulter/yrkesverksamma, och se till att formalisera de skél som ligger till grund
for arkiveringen;

e ge aterkoppling till den Rapporterande parten, om den senare begir uppdateringar om hur drendet
fortskrider.

I utredningsfasen garanterar den Rapporteringsansvarige:
o rattvisan och noggrannheten i analysen och bedémningen av den interna Rapporten;

o sekretessen for den insamlade informationen och sekretessen for den Rapporterandes
identitet, 1 forekommande fall;

0 att inte anvénda interna rapporter utéver vad som dr nodvandigt for att pa ett adekvat sitt folja
upp dem.

Den Rapporteringsansvarige far med berorda funktioner, kontrollorgan och yrkesverksamma endast
dela den information som &r absolut nddvéndig for att utfora de egna uppgifterna, och avsloja den
Rapporterandes identitet, om den ar kdnd, endast med den senares uttryckliga samtycke. Om
samtycke saknas fir den Rapporteringsansvarige inte dela med sig av information, fakta eller bevis
som kan gora det mojligt att identifiera den Rapporterande parten.

Den Rapporteringsansvarige kan, dér detta dr lampligt, ta hjdlp av andra ldmpliga personer inom
Bolaget, Sofidel Group och/eller av externa konsulter/yrkesverksamma for specifika och
specialiserade utredningsbehov. Fler personer &n nddvindigt ska inte delta i utredningen och
information som kan avslgja identiteten pa den Rapporterande Parten fér inte delas med fler personer
dn vad som behdovs for att utreda Rapporten. Om externa konsulter/yrkesverksamma ska
sekretessavtal tecknas med dessa.

Inom tre ménader fran dagen for mottagningsbeviset, eller i avsaknad av detta, inom tre manader frén
utgangen av de sju dagarna frdn inldmnandet av Rapporten, ska den Rapporteringsansvarige ge
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feedback till den Rapporterande parten, via den sérskilda IT-plattformen, om den uppfdljning som
redan gjorts eller kommer att goras av Rapporten. Bekriftelsen kan vara definitiv om utredningen har
slutforts, eller av interimistisk karaktar om utredningens fortskridande om den dnnu inte har slutforts.
I det senare fallet kommer den Rapporteringsansvarige senare att meddela det slutliga resultatet av
undersokningen.

¢) Beslut
Naér utredningsfasen har avslutats kan den Rapporteringsansvarige fatta foljande beslut:

e arkivering utan anmérkningar;

e rekommendera korrigerande atgirder (t.ex. utbildningstillfillen, kommunikationsinitiativ,
organisatoriska fordndringar, uppdateringar av rutiner, revisioner) och samordna med andra
behoriga funktioner;

e bedoma eventuella disciplindra atgédrder, i enlighet med tilldmplig lagstiftning, de enskilda
nationella kollektivavtalen och interna regler;

e omedelbart informera Verkstillande direktdr, samt de behodriga funktionerna/avdelningarna med
hinsyn till &mnet for Rapporten, om det kravs av fallet i fraga for limpliga utvarderingar avseende
eventuella dtgirder som ska vidtas inom kompetensomradet och for rapporter om korruption till
Focal Point f6r Sofidel Sweden AB om sddan utsetts.

Efter att ha formaliserat beslutet ska den Rapporteringsansvarige sammanstilla en rapport om
utredningen 1 vilken han/hon ska forklara:

e innehéllet i Rapporten och all stddjande dokumentation;
e den utredningsverksamhet som utforts, med en uttémmande kronologisk beskrivning av denna;

e de resultat och bevis som inhdmtats till stod for eller mot Rapporten, for att sékerstélla en tydlig
illustration av den information som behovs for att bedoma drendet;

e slutsatserna, som anger om det rapporterade beteendet utgdr en Overtradelse alternativt att det
rapporterade beteendet inte har bevisats och, om faktum har faststillts, foreslar vilka atgérder
som ska vidtas.

d) Forvaring av dokumentationen

All dokumentation med anledning av en Rapport ska bevaras, dock ska personuppgifter gallras i
enlighet med foljande; Personuppgifter ska sparas s lange som det dr nodvéndigt.
Personuppgifter i Rapporter och i dokumentation med anledning av Rapporter far behandlas
som léngst tva ar efter det att drendet avslutades. Bolaget dger dock ritt att behandla
personuppgifterna ldngre om det kravs for att kunna faststélla och gora géllande réttsliga
ansprak. Nar Bolaget inte langre dger ratt att behandla personuppgifterna, ska gallring av
personuppgifterna ske. Den Rapporteringsansvarige ansvarar for att gallring dger rum.
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e) Rapportering och évervakning av de korrigerande datgdrderna

Den Rapporteringsansvarige formaliserar skriftligen, i ldmplig slutrapport, de beddmningar och
beslut som fattats, den information som tillhandahallits ndr sd krdvs av fallet 1 fraga samt
rekommendationer och forslag (om négra) for tillimpning av disciplinéra atgéarder, och arkiverar dem
ocksa pa plattformen for att sidkerstélla sparbarhet, sekretess, bevarande och himtning av uppgifterna
under hela processen.

Det aligger cheferna for de funktioner/processer som berdrs av rapporten att genomfora de
rekommendationer som mottagits av den Rapporteringsansvarige och de korrigerande atgérder som
identifierats, 4&ven med stdd av eventuella externa experter.

Den Rapporteringsansvarige dvervakar genomforandet av rekommendationerna och genomforandet
av de korrigerande atgérderna och tillhandahaller regelbundna uppdateringar till Sofidel Sweden
AB:s verkstéllande direktor samt till relevanta funktioner/avdelningar dir det krdvs av det specifika
fallet och for Rapportering relaterad till korruption till Focal Point hos Sofidel Sweden AB:s om
sadan utsetts.

2.5. Skydd for personer som ir involverade i Rapporteringsprocessen
2.5.1. Skydd for den Rapporterande parten och personer likstillda med denne

Systemet for skydd av den Rapporterande parten géller dven for olika personer som kan utséttas for
repressalier, dven indirekt, pd grund av den roll de spelar i processen for visselblasning eller offentligt
avslojande, samt pa grund av det sérskilda forhallandet mellan dem och visselbldsaren. I synnerhet:

e personer pd Bolaget som bistdr den Rapporterande personen vid rapporteringen sasom
fortroendevalda eller skyddsombud;

e personer pa Bolaget som har koppling till den Rapporterande personen, sdsom en anhorig eller
kollega,

e cn juridisk person som den Rapporterande personen dger, arbetar for eller pd annat sétt har
koppling till.

Dessutom bestar skyddssystemet for den Rapporterande personen (och for de personer som behandlas
som sddana) av foljande skydd:

i.  Skydd av sekretess och personuppgifter
I enlighet med de grundlidggande principerna for dataskydd, sdsom @ndamalsbegridnsning och

dataminimering, far Rapporter inte anvéndas utdver vad som dr nddvéndigt for att pa ett adekvat sitt
folja upp dem.



7///% PR/D51/COU/02 Sidan 12 av 15

SOFIDEL Regelefterlevnad Revision 0

EMNDLESS CARE, INNOVATIVE LIFE

Raad

Den personal pd Sofidel Sweden AB som tar emot en Rapport och/eller dr involverad, i vilken
befattning som helst, 1 hanteringen av densamma, &r skyldig att garantera storsta mojliga
konfidentialitet om identiteten pd personerna (Rapporterande parter, eller personer som behandlas
som sddana, och Rapporterade personer), om all information frdn vilken sddan identitet direkt eller
indirekt kan hérledas, och om de fakta som rapporteras, utom i fall dér:

e den Rapporterande personen samtycker till att sddan information 1dmnas ut till andra personer &n
behoriga personer;

e Inom ramen for de interna och externa forfarandena for Rapportering dr avslojandet av den
Rapporterandes identitet oundgédngligt &ven for dennes forsvar, om den Rapporterande personen
har gett sitt uttryckliga samtycke till att hans eller hennes identitet avsldjas och 1 forvég skriftligen
har meddelats om skélen till att hans eller hennes identitet avsldjas.

e inom ramen for de disciplinidra forfaranden som inletts mot den Rapporterade personen, om den
Rapporterande personens identitet &r oumbarlig for den Rapporterade personens forsvar, om den
Rapporterande personen har gett sitt uttryckliga samtycke till att hans/hennes identitet avslojas
och under forutsittning att skélen till att hans/hennes identitet avsldjas skriftligen meddelats;

Brott mot tystnadsplikten ses som en allvarlig forseelse och kan leda till disciplindrt ansvar samt dven
andra pafoljder. Personuppgifter som uppenbarligen inte dr anvindbara for behandlingen av en viss
Rapport ska inte samlas in och ska raderas omedelbart om de samlas in av misstag.

Den Rapporterande personens identitet far endast avslojas om det dr nddvéandigt i samband med
utredningar av nationella myndigheter eller réttsliga forfaranden.

Modellen for att ta emot och hantera Rapporter maste genomgé en DPIA (Data Protection Impact
Assessment, ex art. 35 GDPR) for att identifiera och anta ldmpliga tekniska och organisatoriska
atgirder for att garantera en sékerhetsniva som ar tillracklig for KIT (konfidentialitet, integritet och
tillgénglighets) risken.

ii.  Skydd mot repressalier, iiven om de endast dir forsok eller hot fran foretagets sida, pa grund av
Rapporten, offentliggorande eller anmdilan som utforts

For att den Rapporterande parten ska omfattas av skyddet mot repressalier maste det finnas ett nira
samband mellan Rapporteringen, Offentliggérandet, anmélan och det ogynnsamma
beteendet/handlingen/underlatenheten som orsakar, har orsakat eller kan orsaka, direkt eller indirekt,
otillborlig skada.

I samband med rittsliga eller administrativa forfaranden eller 1 alla fall av tvister utanfor domstol
som ror faststillandet av forbjudna beteenden, handlingar eller underldtenhet gentemot den
Rapporterande parten (eller motsvarande) antas det att detsamma har utforts pa grund av
Rapporteringen, offentliggdrandet eller rapporteringen till myndighet. Bevisbordan for att sddana
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beteenden eller handlingar &r motiverade av andra skél dn Rapporteringen, offentliggérandet eller
rapporteringen till myndighet ligger pa den som utférde dem och inte pad den Rapporterande parten.

2.5.2. Skyddsatgirder for den anméilda parten och andra personer som ir
involverade i Rapporten

Den Rapporterade Personen har ritt att skydda sin identitet for att undvika skadliga konsekvenser,
inklusive sadana av rykteskaraktir, inom det arbetssammanhang dér han eller hon &r anstélld.

Sekretess ska dven garanteras andra personer som dr involverade i Rapporten i de fall de riskerar att
lida skada med anledning av Rapporten.

Rapporten racker inte for att inleda négra disciplindra forfaranden mot den Rapporterade personen.

Om en Rapporteringsansvarige inleder en utredning ska den Rapporterade personen kontaktas och
kommer att garanteras mojlighet att ge alla nodvindiga fortydliganden.

Den Rapporterade parten har ingen rétt att fa information om ursprunget till Rapporten eller att fa
information om den Rapporterande personens personuppgifter.

Skyddet for den Rapporterade personen géller med undantag for bestimmelser i lag som foreskriver
skyldighet att meddela namnet pd den person som anméls misstinkt for att vara ansvarig for
overtradelsen (till exempel begéran fran den rattsliga myndigheten).

Inga Rapporter far 1amnas med skadligt uppsat eller med medvetet felaktig information. Missbruk av
de interna rapporteringskanalerna ar ett allvarligt disciplinbrott.
2.6. Tillampning av forfarandet

Den verkstéllande direktoren for Sofidel Sweden AB dvervakar den effektiva tillimpningen av detta
forfarande och garanterar:

e aktivering av den interna Rapporteringskanalen, med tillhandahallande av de nddvéndiga
resurserna for inforande och underhéll av den dedikerade IT-plattformen;

e genomforandet av adekvata specifika utbildningsaktiviteter for medlemmar av
Rapporteringshanteringen samt potentiella Rapporterande personer som har en arbetsrelation
med Sofidel Sweden AB.

2.7. Spridning av forfarandet och rapportering om hur de interna kanalerna fungerar

For att uppmuntra anvdandningen av den interna rapporteringskanalen och for att informera potentiella
Rapporterande personer om hur rapporteringsprocessen gér till publiceras dessa riktlinjer i sin helhet
pa den specifika webbplats ddr Bolagets rutiner publiceras.
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Den Rapporteringsansvarige rapporterar var sjatte manad om hur den interna rapporteringskanalen
fungerar och om uppfoljningen av de inkomna Rapporterna. Denna rapportering gors i enlighet med
bestimmelserna om skydd av personuppgifter. Den Rapporteringsansvarige skickar ovan nimnda
rapport till den verkstédllande direktoren for Sofidel Sweden AB.

Vidare planeras aktiveringen av ett informationsflode, automatiserat vid behov, till Kommissionen
for Visselblasning som sérskilt inrdttats inom SOFIDEL S.p.A, innehallande anonymiserad statistik
och information vad géller inkomna Rapporter och uppf6ljningen av desamma.

3. Forteckning over bilagor
Inga bilagor.

4. Arkivering

DOKUMENT ANSVARIG FORMAT | ARKIVERINGSPERIOD

Slutra.pport och a.l.la Rapportansvarig Elektronisk Max 2 ér, dgrefter maéste
handlingar som ror personuppgifter gallras.
rapporten

5. Definitioner

e Arbetssammanhang: arbete eller yrkesverksamhet, nuvarande eller tidigare, utford inom ramen
for arbetsrelationer, genom vilka en person, oavsett arten av dessa aktiviteter, skaffar sig
information om krénkningar och i vilket sammanhang han eller hon kan riskera att drabbas av
repressalier i fall av rapportering eller offentliggorand,;

e Offentliggorande: offentliggérande av information om krankningar som utfors genom press eller
elektroniska medel eller i vilket fall som helst genom spridningsmedel som kan nd ett stort antal
maénniskor;

e Stoédperson: fysisk person som bistér en rapporterande person i rapporteringsprocessen, verksam
inom samma arbetssammanhang och vars assistans ska héllas konfidentiell;

e Rapportansvarig: fysisk person eller kontor som tar emot rapporterna, granskar dem och tar alla
de initiativ som anses nddvindiga for att utreda rapporterna;

o Uppgifter om krinkningar: uppgifter, inklusive véilgrundade misstankar, om krankningar som
begétts eller som riskerar att begas;

o Aterkoppling: kommunikation till den rapporterande personen av information som ror den
uppfoljning som ges eller som &r avsedd att ges till rapporten;
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Repressalier: varje beteende, handling eller underlatenhet, &ven om det endast avser forsok eller
hot, som wutfors till foljd av rapporteringen, klagomalet till den rittsliga eller
redovisningsmyndigheten eller offentliggérandet och som orsakar eller kan orsaka den
rapporterande personen eller den som gjort klagomalet, direkt eller indirekt otillborlig skada;

Rapporterande person: den fysiska person som gor anmélan, badde genom interna
rapporteringskanaler och externa rapporteringskanaler, eller offentliggdér information om
krankningar som forvérvats inom hans/hennes arbetssammanhang;

Rapporterad person: den fysiska eller juridiska person som ndmns i1 den interna eller externa
rapporten eller 1 offentliggdrandet som den person till vilken overtradelsen tillskrivs eller som en
person som pa annat sitt dr inblandad/utpekad 1 Gvertrddelsen som rapporterats eller avslgjas
offentligt;

Rapportering: skriftlig eller muntlig kommunikation av information om missférhillanden av
sddan art som anges i 2.2.1 ovan;

Anonym rapportering: Rapport som saknar de element som gor det mojligt att identifiera den
Rapporterande personen;

Intern rapportering: kommunikation, skriftlig eller muntlig, av information om
missforhallanden inldimnad via den interna rapporteringskanalen;

Extern rapportering: kommunikation, skriftlig eller muntlig, av information om
missforhéllanden till behdriga myndigheter i enlighet med vad som anges i 2.3.2 ovan ;

Uppfoljning: den atgird som vidtas av den Rapporteringsansvariga personen for att utvirdera
forekomsten av rapporterade fakta, resultatet av utredningarna och eventuella atgérder som
vidtagits;

Tredje parter: samarbetspartners, yrkesutdvare, konsulter, leverantorer, kunder och mer allmént
alla som har ett intresseforhallande med Sofidel Sweden AB, oavsett om det dr betalt eller obetalt;

Overtridelser: beteenden, handlingar eller férsummelser som skadar det allménna intresset eller
Bolaget.




