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1. cél 1. Purpose

A jelen eljaras célja, hogy szabalyozza azokat a
bejelentéskezelési  elveket és szabalyokat,
amelyek elfogaddsardl a Sofidel Hungary Kft. (a
tovabbiakban: , Tarsasag”) a csoportpolitikaval és
az (EU) 2019/1937 iranyelvvel (a tovabbiakban
,Whistleblowing iranyelv”) 6sszhangban dontott,
amelyet Magyarorszagon a 2023. évi XXV. sz., a
panaszokrél, a kozérdekli bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrdl szélo torvénnyel vezettek be (a
tovabbiakban ,~Panasztorvény”), amely
szabalyozza azoknak a személyeknek a védelmét,
akik olyan a kozérdeket vagy a kdzigazgatas, illetve
a maganszervezet integritasat sérté nemzeti vagy
eurépai  unidés szabalyozasi rendelkezések
megsértését  jelentik be, amelyekrél a
munkakornyezetben szereztek tudomast.

1.1. Vonatkozo jogszabalyok

A jelen eljarast a kovetkez6
aktusokkal 6sszhangban fogadtak el:

szabalyozasi

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2019/1937 iranyelve (2019. oktober 23.) az
unioés jog megsértéseét bejelenté személyek
védelmeérdl,

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsadrdl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(GDPR);

e 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a
kozérdekld bejelentésekrél, valamint a
visszaélések  bejelentésével  Osszefliggd
szabalyokrél.

The purpose of this procedure is to regulate the
whistleblowing and reporting management
principles and rules that Sofidel Hungary Kft.
(hereinafter: Company) has decided to adopt in
accordance with the Group Policy and Directive
(EU) 2019/1937 (hereinafter: Whistleblowing
Directive), which was transposed in Hungary by
Act XXV of 2023 on Complaints, Disclosures in
the Public Interest, and Related Rules on
Reporting Abuses (hereinafter: Whistleblower
Protection Act), which regulates the protection
of persons who report breaches of national or
EU regulatory provisions that are contrary to
the public interest or to the integrity of the
public administration or private organisation
and which they have learned about in the work
environment.

1.1. Applicable legal regulations

The present procedure has been adopted in
accordance with the following regulatory acts:

e Directive (EU) 2019/1937 of the European
Parliament and of the Council of 23 October
2019 on the protection of persons who
report breaches of Union law;

e Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of natural persons
regarding the processing of personal data
and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC (GDPR);

e Act XXV of 2023 on Complaints, Disclosures
in the Public Interest, and Related Rules on
Reporting Abuses.
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2. Azeljaras szakaszai

2.1. A szabalyzat
cimzettek

személyi hatdlya: a

A jelen szabdlyzat cimzettjei
Bejelentdk.

a potencialis

Kdlénosen:
e aTarsasag altal foglalkoztatottak;

e a Téarsasaggal szerzddéses kapcsolatban allo

egyéni  vallalkoz6, egyéni cég, vagy
természetes ¢és jogi személy;

e gyakornokok;

e Onkéntesek;

e a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel

rendelkezé személy, valamint a Tarsasag

tgyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld
testiilet¢hez tartozo személyek;

e a  Térsasaggal szerzOdéses  kapcsolat
létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses  kapcsolatban  allo  vagy
szerzddéses kapcsolatban  allt  vallalkozo,
alvallalkoz6, beszallito, illetve megbizott

feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy;

Nem sziikséges, hogy a Bejelentés vagy a
Nyilvanossagra hozatal a munkaviszony vagy mas
fennalld jogviszony folyamén torténjen. Ezek a
kovetkezok szerint is torténhetnek:

e a munkaviszony vagy egyéb jogviszony
|étrejotte el6tt, amennyiben a szabalysértéssel
kapcsolatos informacidkat a felvételi vagy a
szerz6déses kapcsolat létrehozasara iranyuld
eljaras soran vagy a szerz6dés létrejotte elStti
barmely mas szakaszban szerezte;

2. Phases of the Process

2.1. Personal scope of the Policy: the

addressees
This Policy is addressed to potential
Whistleblowers.
In particular:
e cmployees of the Company;
e sole proprietors, sole proprietorships,

natural persons or legal entities with a
contractual relationship with the Company;

e interns;
e volunteers;

e any persons who hold an ownership stake in
the Company as well as persons who are a
member of the Company's administrative,
management or supervisory bodies;

e any contractors, subcontractors, suppliers or
persons under the supervision and control of
agents who have initiated a procedure for
establishing a contractual relationship with
the Company, or who are or have been in a
contractual relationship with the Company;

It is not necessary that the Reporting or
Disclosure takes place in the course of the
employment or other existing legal relationship.
These can also be done as follows:

e before the employment or other legal
relationship is established, if the
information on the infringement was
obtained during the recruitment or
contracting process or at any other stage
before the contract was concluded;
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e a munkaviszony vagy egyéb jogviszony
megsziintetése ~ utdn,  amennyiben  a
szabalysértéssel kapcsolatos informdaciokat a
munkaviszony vagy szerzOdéses kapcsolat
megsziintetése elott szerezte meg.

2.2. A folyamat targyi hatdlya

2.2.1. ABejelentés targya

A bels6é visszaélés-bejelentési rendszerben
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informdciét lehet
bejelenteni.

A Bejelent6 jogosult névtelenil is Bejelentést
tenni. Ebben az esetben a Bejelentésnek az
altalanos tényeken tul, részletesnek és pontosan
meghatarozottnak, valamint jelen szabalyzatban
foglaltaknak megfelel6en dokumentaltnak kell
lennie.

A Panasztdrvény kizdrja az eljaras hatalya aldl:

e maganéletet ¢érintd (,magyar életmod
megvédéséhez kapcsolodo”),
jogellenes(nek vélt) tevékenységeket

2.2.2. ABejelentés tartalma

A Bejelentéseknek részletesnek kell lennilik,
pontos és kovetkezetes, valds vagy valdsnak vélt
tényeken kell alapulniuk, valamint a lehet§
leginkabb teljesnek és alaposnak kell lennitik.

e after the employment or other legal
relationship is terminated, if the information
on the infringement was obtained prior to
the termination of the employment or other
legal relationship.

2.2. Material scope of the Procedure

2.2.1. Subject of the Report

The internal whistleblowing system allows for
the reporting of information about unlawful or
suspected unlawful acts or omissions or other
abuses.

The Whistleblower is entitled to make a Report
anonymously. In such cases, the Report must
be detailed and specific, in addition to the
general facts, and documented in accordance
with this Policy.

The Whistleblower Protection Act excludes
from the scope of the procedure:

e activities (alleged to be) unlawful
("related to the protection of the
Hungarian way of life") affecting private
life

2.2.2. Content of the Report

Reports must be detailed, accurate and
consistent, based on facts that are true or
believed to be true, and as complete and
thorough as possible.
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e A Bejelentésnek a kovetkez6ket kell | ¢ The Report must include: a clear and

tartalmazni: a Bejelentés targyat képez6
tények egyértelmu és teljes leirasa;

e a Bejelentés targyat képezd esemény
idépontjanak és helyének megjeldlése;

e személyes adatok vagy egyéb olyan elemek,
amelyek lehet6vé teszik a Bejelentett
személy(ek) azonositasat (pl. a képesités, a
munkavégzés helye, ahol a tevékenységet
végzi);

e 2 Bejelentést
dokumentacié;

tdmogato esetleges

e minden egyéb informacié, amely hasznos a
bejelentett tények létezésének
megallapitasahoz.

A Bejelentés kezelése és a megtorlas elleni
védelem szempontjabdl nem relevansak azok az
okok, amelyek miatt a Bejelent6 a Bejelentéssel
vagy a Nyilvanossagra hozatallal eljart.

2.3. A Bejelentés csatornai

2.3.1. Abelsé Bejelentés csatornai

A bejelentéseket irasban és szoban is megteheti az
alabbi csatornakon:

e informatikai platform, amely elérheté a
www.sofidel.com weboldalon a Vezet&ség
meniben, ahol:

complete description of the facts that are
the subject of the Report;

e the specification of the date and place of
the event which is the subject of the
Reporting;

e personal data or other elements that allow
the identification of the Reported Person(s)
(e.g. qualifications, place of work where the
activity is carried out);

e any documentation supporting the Report;

e any other information useful to establish
the facts reported.

The reasons for which the Whistleblower acted
with the Reporting or Disclosure are not
relevant for the purposes of the handling of the
Report and the protection against retaliation.

2.3. Channels for Reporting

2.3.1. Channels for internal Reporting

Reports can be made in writing or verbally
through the following channels:

e via an IT platform, which is available at
www.sofidel.com under the Management
menu, where:
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o lehetséges Bejelentést tenni irdsban
az erre szolgalo Grlap kitoltésével;

o lehetséges Bejelentést tenni széban
egy hangrogzits rendszer segitségével

e a Bejelent6 kérelme - az erre szolgdld
informatikai  platformon  keresztil - a
Bejelentési rendszer mikodtetGjével torténé
talalkozora - amelyen a Bejelent6 kérésére
barmely Segit6 is részt vehet - a kérelem
beérkezését6l szamitott tiz munkanapon
bellil, amelyet a kovetkez6k szerint kell tartani:

o olyan vallalati helyiségben, amely
biztositia a Bejelent6 maximalis
bizalmas kezelését;

o a Bejelent6 el6zetes hozzajarulasaval
olyan videokonferencia kapcsolaton
keresztll, amely  biztositia  a
beszélgetés maximalis titkossagat, és
amelyen csak az arra jogosultak
vehetnek részt.

A taldlkozdn széban késziilt Bejelentést - a
Bejelentd hozzajarulasa esetén - a Bejelentési
rendszer mdkaodtetéje rogzitésre és
meghallgatasra alkalmas eszkodzre rogziti, vagy
jegyz6konyv utjan dokumentdlja, amelyet a
Bejelentd a feliratkozdsan keresztil ellenérizhet,
modosithat és jévahagyhat.

Ha a belsé Bejelentés a kifejezetten emlitettektdl
eltér6 csatornan keresztll kerlil bemutatasra, a
fogadd koteles a Bejelentést haladéktalanul (de
legkésGbb a beérkezését6l szamitott hét napon
belil) tovdbbitani a Bejelentési rendszer
mukodtet6jének, a tovabbitasrol egyidejlileg

o Reporting can be made in writing by
completing the applicable form;

o Reporting can be made verbally
using a voice recording system

e a request by the Whistleblower, via the
dedicated IT platform, for a meeting with
the Operator of the Reporting System,
which may be attended by any Facilitator at
the request of the Whistleblower, within
ten working days of receipt of the request,
to be held as follows:

O on company premises that ensure
maximum confidentiality for the
Whistleblower;

o via a videoconference connection —
with the prior consent of the
Whistleblower — that ensures
maximum confidentiality of the
conversation and which is attended
only by authorised persons.

The Report made verbally at the meeting is,
with the consent of the Whistleblower,
recorded by the Operator of the Reporting
System on a recording and listening device or
documented by way of a transcript, which the
Whistleblower can review, modify and approve
through their subscription.

If an internal Report is presented through a
channel other than those expressly mentioned,
the recipient must forward the Report to the
Operator of the Reporting System without
delay (but within no later than seven days from
the date of receipt), concurrently notifying the
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értesitve a BejelentSt. Ebben az esetben nem
biztosithatd a névtelenség.

2.3.2. AKkils6 Bejelentés csatornai

Bar a belsé Bejelentéstételi csatorna el6nyben
részesll, a Bejelentd kiils6 Bejelentést tehet, ha a
kils6 Bejelentés benyujtasakor az aldbbi feltételek
valamelyike fennall:

a. nincs belsé Bejelentési csatorna a Bejelent6
munkakornyezetében, azaz ez, még ha
kotelez6 is, nem aktiv, vagy ha aktivalva is van,
nem felel meg a Panasztorvény elGirdsainak;

b. a Bejelent6 mar tett belsé Bejelentést, de
annak nem lett kbvetkezménye;

c. a Bejelent§ alapos okkal feltételezi, hogy ha
bels6 Bejelentést tesz, azt nem kovetnék
hatékonyan, vagy maga a bejelentés
megtorlds kockazatahoz vezethet;

d. a Bejelent6 alapos okkal feltételezi, hogy a
jogsértés  kozvetlen  vagy  nyilvanvald
kozérdekd veszélyt jelenthet.

A kiilsG Bejelentést a kovetkez6khoz cimezheti:

e Az Eurépai Tamogatasokat  Auditalod
FGigazgatdsag, amely elérheté a kovetkezd
oldalon: https://eutaf.hu/panaszbejelentes

Whistleblower of such forwarding. In this case,
anonymity cannot be guaranteed.

2.3.2. Channels for external Reporting

Although the internal Reporting channel is
given priority, the Whistleblower may make an
external Report if one of the following
conditions is met at the time of making the
external Report:

a. thereisnointernal Reporting channelin the
Whistleblower's working environment, i.e.
it is not active even if mandatory, or, if
activated, it does not comply with the
requirements of the  Whistleblower
Protection Act;

b. the Whistleblower has already made an
internal Report, but it has had no
consequences;

c. the Whistleblower has reasonable grounds
to believe that if they make an internal
Report, it would not be followed up
effectively or the report itself could lead to
a risk of retaliation;

d. the Whistleblower has reasonable grounds
to believe that the infringement may pose
an imminent or manifest threat to the
public interest.

External Reports can be addressed to the
following:

e Directorate General for Audit of European
Funds, available at:
https://eutaf.hu/panaszbejelentes
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A Gazdasagi Versenyhivatal, amely elérhetd a
kovetkez6 oldalon: https://www.gvh.hu/

Az Integritdas Hatdsag, amely elérhet6 a
kovetkez6 oldalon:
https://integritashatosag.hu/

A Kozbeszerzési Hatdsag, amely elérhets a
kovetkezd oldalon:
https://www.kozbeszerzes.hu/;

Magyar Energetikai és Kdzmdl-szabdlyozasi
Hivatal, amely elérhet6 a kovetkez6 oldalon:
https://www.mekh.hu/;

Magyar Nemzeti Bank, amely elérhet6 a
kovetkezd oldalon:
https://www.mnb.hu/web/fooldal;

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsag, amely elérhet6 a kdvetkezd oldalon:
https://www.naih.hu/;

Nemzeti média- és hirkozlési hatdsag, amely
elérhet6 a kovetkezd oldalon:
https://nmhh.hu/;

Orszagos Atomenergia Hivatal, amely elérhet6
a kovetkezd oldalon:
https://www.haea.gov.hu/;

Szabalyozott  Tevékenységek  Feliigyeleti
Hatdsaga, amely elérhet6 a kovetkezd oldalon:
https://sztth.hu/.

Hungarian Competition Authority, available
at: https://www.gvh.hu/

Integrity Authority, available at:
https://integritashatosag.hu/

Public Procurement Authority, available at:
https://www.kozbeszerzes.hu/;

Hungarian Energy and Public Utility
Regulatory  Authority, available at:
https://www.mekh.hu/;

Magyar Nemzeti Bank, available at:
https://www.mnb.hu/web/fooldal;

Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of Information,
available at: https://www.naih.hu/;

National Media and Infocommunications
Authority, available at: https://nmhh.hu/;

Hungarian Atomic Energy Authority,
available at: https://www.haea.gov.hu/;

Supervisory  Authority of Regulated
Activities, available at: https://sztth.hu/.
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2.3.3. Nyilvanossagra hozatal

Bar a bels6é Bejelentéstételi csatorna el6nyben
részesul, és érvényben van - a fent emlitett
feltételek teljesiilésével - a kiils6 Bejelentés
csatornai hasznalatanak lehetGsége, a
Panasztorvény altal biztositott védelemben
részesulé Bejelentd csak akkor tehet nyilvdnosan
kézzetételt, ha nem veszi fel a kapcsolatot a
sajtoval a kozzététel érdekében, és annak
bemutatasakor:

e a Bejelentd a sziikséges feltételek fennallasa
esetén kordbban belsé és kiilsé Bejelentést
tett, vagy kozvetlenil kiilsé Bejelentést tett, és
a Panasztorvényben meghatarozott hataridén
belil nem kapott visszajelzést a Bejelentést
kovetd tervezett vagy elfogadott
intézkedésekrdl;

e a Bejelent6 alapos okkal feltételezi, hogy a
jogsértés  kozvetlen vagy  nyilvanvald
kdzérdekl veszélyt jelenthet;

e a Bejelent6 alapos okkal feltételezi, hogy a
kils6 Bejelentés megtorlas kockazataval
jarhat, vagy esetleg nem kovethetd
hatékonyan az adott eset sajatos kortiilményei
miatt, mint példdul olyanok  miatt,
amelyekben bizonyitékok rejtézhetnek vagy
megsemmistlhetnek, vagy ahol megalapozott
a félelem, hogy aki a Bejelentést megkapta,
esetleg Osszejatszik a jogsértés szerzGjével,
vagy magaban a jogsértésben részt vesz.

2.4. A Bejelentés kezelése

A kifejezetten a Sofidel Magyarorszaghoz, a belsé
Bejelentési  rendszeren  keresztlil  érkezett
Bejelentések a Bejelentési rendszert m(ikodtetd
HR menedzser kezeli. A beérkezett bejelentéseket
bizalmasan kezeli védve a Bejelent6t és a vele

2.3.3. Disclosure

Although the internal Reporting channel is
given priority and the possibility of using the
external Reporting channel is available, subject
to the conditions mentioned above, a
Whistleblower protected by the Whistleblower
Protection Act may only make a public
disclosure if they do not contact the press for
the purpose of making the disclosure, and at
the time of such presentation:

e the Whistleblower has previously made an
internal and an external Report where the
necessary conditions are met, or has made
an external Report directly and has not
received feedback on the actions planned
or adopted following the Report within the
time limits set out in the Whistleblower
Protection Act;

e the Whistleblower has reasonable grounds
to believe that the infringement may pose
an imminent or manifest threat to the
public interest;

e the Whistleblower has reasonable grounds
to believe that the external Report may
incur a risk of retaliation or may not be
effectively followed up on because of the
particular circumstances of the case, such
as those in which evidence may be
concealed or destroyed, or where there is a
well-founded fear that the person who
received the Report may be colluding with
the author of the infringement or
participating in the infringement itself.

2.4. Handling of the Report

Reports received specifically by Sofidel Hungary
through the internal Reporting System are
handled by the HR Manager operating the
Reporting System. They treat the reports
received confidentially, protecting the
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egyenértékl alanyokat, valamint a Bejelentett
személy j6 hirnevét és személyazonossagat és
egyéb személyes adatait.

Amennyiben a Bejelentés a Bejelentési
rendszerben kivizsgaldsi joggal rendelkez6
személyre vonatkozik, a Bejelenté a Bejelentést
kozvetlenlil megteheti a SOFIDEL S.p.A. altal
kifejezetten e célbdl létrehozott Whistleblowing
bizottsaganal, amely a Human Resources Director,
Risk Management & Compliance Director, Internal
Audit Manager személyekbdl all, a megfelel6
teend6k értékelése érdekében.

A Bejelentés kezelési folyamat az aldbbiakban
részletezett Ot szakaszra oszlik, amelyek
mindegyikét megfelel6en dokumentalni kell:

a. elOzetes értékelés;

b. vizsgalati szakasz;

c. hatarozat;

d. adokumentacio tarolasa

intézkedések

e. reporting ¢és a Kkorrekcios

monitoralasa.

A Bejelentének lehetsége van a platformhoz valé
hozzaférésen keresztil barmikor ellenGrizni
Bejelentésének el6rehaladasat, valamint az eljaras
eredményét (beleértve az archivalast is).

a) Elozetes értékelés

A Bejelentési rendszer mi(kodtetéje a
Bejelentéseket bizalmasan kezeli, megfelel

modszereket alkalmazva a Bejelentd, valamint a
Bejelentett fél és az esetlegesen érintett egyéb
alanyok személyazonossaganak és jo hirnevének,
valamint  személyes  adatainak  védelme
érdekében.

Whistleblower and equivalent subjects, as well
as the reputation and identity and other
personal data of the Reported Person.

If the Report concerns a person with
investigative rights in the Reporting System, the
Whistleblower may submit the Report directly
to the Whistleblowing Committee specifically
set up by SOFIDEL S.p.A. for this purpose,
composed of the Human Resources Director,
Risk Management & Compliance Director and
Internal Audit Manager, in order to assess the
appropriate action to be taken.

The Report handling process is divided into five
phases, each of which must be appropriately
documented, as detailed below:

a. preliminary assessment;
b. investigation phase;

c. decision;

d. storage of documentation;

e. reporting and monitoring of corrective
actions.

The Whistleblower has the possibility to check
the progress of their Report and the outcome
of the procedure (including archiving) at any
time through access to the platform.

a) Preliminary assessment

The Operator of the Reporting System handles
the Reports as confidential, using appropriate
methods to protect the Whistleblower as well
as the identity and reputation of the Reported
Person and any other subjects who may be
concerned, as well as their personal data.
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A Bejelentési rendszer mikodtet6je a Bejelentést
el6zetesen értékeli, biztositva a Bejelentés
megfelelS kezelését, kiilonosen:

e a Bgjelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon beliill az erre szolgdldo informatikai
platformon keresztil a Bejelentd szdmara
kiadja az atvételi elismervényt;

o cllendrzi, hogy a Bejelentés -elegendéen
részletezett-e az értékelés folytatdsahoz,
kiegészitések esetén egyeztetést folytat a
Bejelentével, valamint megallapitja, hogy a
Bejelentés a Panasztorvény hatdlya ala
tartozik-¢;

e archivalja a kovetkezd Bejelentéseket, és ezt
kommunikalja a Bejelentének, ¢és irasban
rogziti az archivalasi dontés indokait:

1. amelyek nem esnek jelen eljaras
hatédlya ala, sziikség esetén tovabbitja
azokat mas illetékes  vallalati
osztalyhoz/funkcidhoz  (pl. panasz
esetén);

3. ha a Bejelentd a kérést6l szamitott 30
munkanapon belill nem, vagy nem
kimeritéen  és/vagy maganak a
Bejelentésnek  a  teljes  kori
értékeléséhez nem elegendd moddon
adja meg a kért kiegészitd

informaciokat;
5. amelyek egyértelmiien
megalapozatlanok vagy

rosszhiszemiiek, vagy olyan altalanos
tartalmiak, ami miatt nem lehet
megfelelden a folyamatot elinditani.

e ha a Bejelentés kelloképpen részletezett, a b)
szakasszal folytatja.

The Operator of the Reporting System assesses
the Report in advance to ensure that it is
handled properly, and in particular:

e issues a receipt to the Whistleblower via the
dedicated IT platform within seven days of
receipt of the Report;

e checks that the Report is sufficiently
detailed to proceed with the assessment,
consults with the Whistleblower in case of
additions, and determines whether the
Report falls within the scope of the
Whistleblower Protection Act;

e archives the following Reports and
communicates  this  fact to  the
Whistleblower, and records in writing the
reasons for the archiving decision:

2. Reports which are not covered by
this  procedure, if necessary,
forwarded to another competent
corporate department/function (e.g.
in case of a complaint);

4. if the Whistleblower does not
provide the additional information
requested within 30 working days of
such request, or does not provide it
in an exhaustive and/or sufficient
manner to fully assess the Report
itself;

6. Reports that are clearly unfounded or
in bad faith, or are of such a general
nature that the process cannot be
properly initiated.

e if the Report is sufficiently detailed, they
proceed to Subsection (b).
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b) Vigsgdlati szakasz

Ha az elGzetes értékelést kovetben a Bejelentési
rendszer m(kddtetdje ugy véli, hogy a Bejelentés
megalapozott, mivel megfelelen aldtamasztott és
bizonyitékokkal van kiegészitve, akkor:

osztalyozza a Bejelentést;

meghatdrozott ellendrzési tevékenységeket
végez (pl. dokumentumelemzés, interjik, belsé
vizsgalatok), ahol a leghatékonyabbnak itéli €s
a bejelentd fél eldzetes beleegyezésével
hasznalja az anyavallalat vizsgalati képességét
¢s/vagy segitséget kap - ha sziikségesnek itélik
meg - a Bejelentés targykorében illetékes
vallalati funkcioktol, az ellen6rzo szervektol,
kiils6  tanacsadoktol/szakemberektol,
egyedi ¢és specidlis vizsgalati igényekhez.
Abban az esetben, ha kiils6
tandcsadok/szakemberek  segitségét  veszik
igénybe, az ezekkel a személyekkel 1étrehozott
segitségnyjtasi szerzoédésben sziikséges a
megosztott informaciok bizalmassagat védo
zaradék beépitése, amely pontosan megjeloli,
hogy milyen tipusii informdcidkat és/vagy
dokumentumokat kell titokban tartani (NDA);

azaz

megvizsgalja a koriilményeket a rendelkezésre
allo dokumentumok és adatok elemzésével, és
sziikség esetén meghallgatja a Bejelentdt és
egyéb olyan személyt, aki beszamolhat a
Bejelentés targyat képezo tényekrdl. Ezeket a
tevékenységeket dokumentalni kell a talalkozo
rogzitésével vagy a talalkozorol szolo jelentés
elkészitésével, amelyet a Bejelentdnek vagy
mas ¢érintett félnek ala kell irnia jovahagyas
céljabol,

megszakitja a vizsgalati tevékenységet, ha tgy
véli, hogy az elvégzett alapos tanulmanyozast
kovetden, esetleg mas cégstrukturdk vagy
kiils6 tanacsadok/szakemberek bevonasaval a

b) Investigation phase

If, following a preliminary assessment, the
Operator of the Reporting System considers
that the Report is substantiated, as it is duly
supported by evidence, it then:

classifies the Report;

carries out specific control activities (e.g.
document analysis, interviews, internal
investigations) where it considers most
effective and with the prior agreement of the
Whistleblower, uses the parent company's
investigative capabilities and/or receives
assistance, if deemed necessary, from the
corporate functions responsible for the
subject matter of the Report, the audit
bodies, i.e. external consultants/experts, for
specific and specialised investigative needs.
In cases where external consultants/experts
are used, the assistance contract with such
persons must include a clause protecting the
confidentiality of the information shared,
specifying exactly what type of information
and/or documents are to be kept confidential

(NDA);

examines the circumstances by analysing
the available documents and data and, if
necessary, interviews the Whistleblower and
any other person who can give an account of
the facts which are the subject of the Report.
These activities must be documented by
recording the meeting or by preparing a
report of the meeting, which must be signed
by the Whistleblower or other concerned
party for approval;

discontinues the investigative activity if it
considers that, after a thorough study,
possibly involving other company structures
or external consultants/experts, the Report is
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Bejelentés megalapozatlan, {igyelve az
archivalast alatamaszto okok formalizalasara;

e gondos visszajelzést ad a Bejelentének, ha az
ugy eldrehaladasaval kapcsolatban
tajékoztatast kér.

A vizsgdlati szakaszban a Bejelentési rendszer

mikodtetdje garantalja a kovetkezdket:

o a bels6 Bejelentések elemzésének ¢és
értékelésének partatlansaga,
méltanyossaga és pontossaga;

o az Osszegyljtott informaciok bizalmas
jellege és a Bejelentd
személyazonossaganak és egyeb
személyes adatainak titkossaga, ha ez meg
lett adva;

o a bels6 Bejelentések felhasznalasa

kizarolag a megfeleld kovetkezmények
elinditasanak erejéig.

A Bejelentési rendszer m(ikodtetbje az érintett
funkcidkkal, ellen6rzé szervekkel és
szakemberekkel csak a tevékenysége végzéséhez
feltétleniil sziikséges informacidkat oszthatja meg,
és a Bejelent6é személyazonossagat, ha ismert,
csak az utdbbi kifejezett hozzajaruldsaval
kozblheti. Beleegyezés hianyaban a Bejelentési
rendszer mikodtetSje nem oszthat meg semmi
olyan informaciot, tényt vagy bizonyitékot, amely
lehet6vé teszi a Bejelentd azonositasat.

Az atvételi elismervény datumatdl szamitott 30
napon belil, avagy annak hianyaban a Bejelentés
beadasatdl utani hét nap elteltétdl szamitott 30
napon belil a Bejelentési rendszer mikddtetdje
visszajelzést ad a Bejelentének az erre szolgald
informatikai platformon keresztiil a Bejelentés
kdvetkezményeirdl vagy a tervezett |épésekrdl. A
visszajelzés lehet végleges, ha a vizsgalati szakasz
befejez6do6tt, vagy ha még nem zarult le, fel kell

unfounded, taking care to formalise the
reasons justifying the archiving;

e provides careful feedback to the
Whistleblower when  information s
requested on the progress of the case.

During the investigation phase, the Operator of
the Reporting System guarantees:

@ the impartiality, fairness and accuracy of
the analysis and evaluation of internal
Reports;

o the confidential nature of the
information  collected and  the

confidentiality of the identity and other
personal data of the Whistleblower, if

provided;
o the use of internal Reports only to the
extent necessary to trigger the

appropriate consequences.

The Operator of the Reporting System may
share with the relevant functions, supervisory
bodies and professionals only the information
strictly necessary for the performance of its
activities and may disclose the identity of the
Whistleblower, if known, only with the explicit
consent of the latter. In the absence of consent,
the Operator of the Reporting System cannot
share any information, facts or evidence that

would allow the identification of the
Whistleblower.
Within 30 days of the date of the

acknowledgement of receipt or, in the absence
thereof, within 30 days of the expiry of seven
days after the submission of the Report, the
Operator of the Reporting System provides
feedback to the Whistleblower through the
dedicated IT platform on the consequences of
the Report or the planned actions. The
feedback may be final if the investigation stage
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tlntetni a vizsgalat befejezésének feltételezett
hatdridejét és az elhalasztashoz vezetd okokat. Ez

utdbbi  esetben a  Bejelentési  rendszer
mdkodtet6je legfeljebb hat hdénapon belill

értesitést ad a vizsgalat végsé eredményérdl.

¢) Hatarozat

A vizsgdlati szakasz befejeztével a Bejelentési
rendszer m(ikodtetdje a kovetkezd hatarozatokat
hozhatja:

e archivalas vizsgalat nélkiil;

o korrekcios intézkedések ajanlasa (pl. képzések,
kommunikécios kezdeményezések, szervezeti
valtozasok, eljardsok frissitései, auditok),
barmely mas illetékes funkcioval torténd
koordinacié mellett;

o csetleges fegyelmi intézkedések értékelése a
hatdlyos jogszabdlyok, az egyes Kollektiv
szerzoddések és a  belsé szabalyzatok
betartasaval, az illetékes funkciok bevonasaval;

e ajogi képviseld, valamint a Bejelentés targyat
figyelembe véve az illetékes funkciok/szervek
kell6 id6ben torténd tajékoztatasa, amennyiben
az adott igy megkoveteli a megfeleld teendok
értékelése  érdekében, a  korrupcioval
kapcsolatos ¢s a Sofidel Hungary Focal Point
(amennyiben kinevezték) hataskorébe tartozo
bejelentések esetében.

A hatarozat elkészitése utan a Bejelentési rendszer
mikodtetSje Osszeallitip a  vizsgalatrdl szélo
jelentést, amelyben bemutatja:

e a Bejelentés tartalmat és az azt alatamaszto
esetleges dokumentaciot;

has been completed or, if it has not yet been
concluded, it should indicate the expected date
of completion and the reasons for the delay. In
the latter case, the Operator of the Reporting
System notifies the final result of the
investigation within a maximum of six months.

¢) Decision

Once the investigation phase is completed, the
Operator of the Reporting System may take the
following decisions:

e archiving without investigation;

e recommending corrective actions (e.g.
training, communication initiatives,
organisational changes, procedure updates,
audits), in coordination with any other
competent function;

e cvaluating possible disciplinary measures,
in compliance with effective legal
regulations, the  various  Collective
Bargaining Agreements and the internal
policies, with the involvement of the
competent functions;

e informing the legal representative and the
competent functions/bodies, taking into
account the subject of the Report, in a timely
manner, if the given case requires, in order
to assess the appropriate action to be taken
in the case of reports related to corruption
and falling under the competence of the
Sofidel Hungary Focal Point (if appointed).

Once the decision has been taken, the Operator
of the Reporting System compiles an
investigation report, in which it presents:

e the content of the Report and any supporting
documentation;
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e az elvégzett vizsgalati tevékenységet, annak
részletes idobeli felépitésével;

e a felmeriilt megallapitasokat és a megszerzett
bizonyitékokat, amelyek alatdmasztjak vagy
nem tamasztjak ala a Bejelentést, biztositva az
eset értékeléséhez sziikséges informaciok
egyértelmii bemutatésat;

e a kovetkeztetéseket, meghatirozva, hogy a
bejelentett magatartas jogsértésnek mindsiil-e,
bizonyitott-e vagy nem (vagy ha a begytijtott
bizonyitékok nem voltak elegenddek), és ha a
tényt megallapitottak, javaslatot tesz a
meghozand6 intézkedésekre.

d) A dokumentacio taroldsa

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem szikséges, illetve a kivizsgalds mell6zése
esetén a Sofidel Hungary a bejelentésre vonatkozd
adatokat a vizsgalat befejezését — mell6zés esetén
a mell6zésrél hozott dontést — koveté 60 napon
belll torli (kivéve a Fogyasztévédelmi torvény
szerinti panasz esetén a panasz dokumentaciot,
amelyet 5 évig 6riz meg).

e the investigative activity carried out, with a
detailed time schedule;

e the findings made and the evidence
obtained, which may or may not support the
Report, ensuring that the information
necessary to assess the case is clearly
presented;

e the conclusions, determining whether or not
the reported conduct constitutes an
infringement, whether or not it has been
proven (or if the evidence collected was
insufficient) and, if so, proposing the action
to be taken.

d) Storage of documentation

If the investigation reveals that the Report is
unfounded or that no further action is required
or in the case of the waiver of the investigation,
Sofidel Hungary erases the data relating to the
Report within 60 days of the completion of the
investigation or, in the case of the waiver of the
investigation, of the decision to waive the
investigation (with the exception of the
complaint documentation in the case of a
complaint under the Consumer Protection Act,
which is retained for 5 years).
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e) Reporting és a korrekcios intézkedések
monitordldsa

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére
keriil sor - ideértve a bejelent6 személlyel
szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is - a Sofidel Hungary
a bejelentésre vonatkozd adatokat a bejelentési
rendszerben legfeliebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerGs lezarasaig kezeli (kivéve a
Fogyasztévédelmi torvény szerinti panasz esetén a
panasz dokumentacidt, amelyet 5 évig Griz meg).
A Bejelentési rendszer m(ikodtetdje irasban hozza
meg dontéseit az adott esetek altal megkivant
tdjékoztatast és a fegyelmi intézkedések
alkalmazasara vonatkozo (ha vannak) ajanlasokat,
javaslatokat, az archivalast is folytatva a
platformon, az adatok nyomon
kovethetGségének, titkossaganak, megbrzésének
és elérhet6ségének garantdlasa érdekében az
eljaras soran.

A Bejelentés altal érintett meghatarozott vezet§
beosztasu munkavallaldk felelssége, hogy a

Bejelentési rendszer mi(kodtetSjétsl kapott
javaslatokat és a  megjelolt  korrekcids
intézkedéseket  akar  kils6  szakemberek

segitségével hajtsak végre.

A Bejelentési rendszer mikodtetdje figyelemmel
kiséri az ajanlasok végrehajtasat és a korrekcids
intézkedések végrehajtdsat, rendszeresen értesiti
a jogi képviselSt, valamint az illetékes szervezeti
egységeket, ha azt a konkrét esetek megkovetelik.,
valamint a korrupcidval kapcsolatos jelentések
estében a Sofidel Hungary Focal Point-ot, ha
kijelolték

e) Reporting and monitoring corrective
actions

If action is taken on the basis of the
investigation, including legal proceedings or
disciplinary action against the Whistleblower,
Sofidel Hungary processes the data relating to
the Report in the Reporting System until the
final conclusion of the proceedings initiated on
the basis of the Report at the latest (with the
exception of the complaint documentation in
the case of a complaint under the Consumer
Protection Act, which is retained for 5 years).
The Operator of the Reporting System takes its
decisions in writing with the information
required by the specific cases and the
recommendations and proposals for the
application of disciplinary measures (if any),
including archiving on the platform, in order to
guarantee the traceability, confidentiality,
retention and availability of the data during the
procedure.

It is the responsibility of the specific managerial
staff affected by the Report to implement the
recommendations and corrective actions
identified by the Operator of the Reporting
System, even with the help of external experts.

The Operator of the Reporting System monitors
the implementation of recommendations and
corrective actions, regularly notifies the legal
representative and the competent
organisational units if required by specific
cases, and the Sofidel Hungary Focal Point in
case of corruption reports, if appointed.
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2.5. A Bejelentési folyamatban részt vevék
védelme

2.5.1. ABejelentd és a vele
egyenértékii alanyok védelme

A Bejelent6 védelmi rendszere kilonboz6
alanyokra is kiterjed, akik — akar kozvetve is — a
szankcionalas cimzettjei lehetnek a bejelentési,
nyilvanossagra  hozatali vagy panasztételi
folyamatban beto6ltott szerepiik, valamint a
Bejelent6hoz fliz6d6 sajatos kapcsolatuk miatt.
Azaz:

e aSegit6k;

a Bejelent6 kizardlagos vagy tobbségi
tulajdonaban [évé intézmények;

e a DbejelentSvel allé
intézmények;

munkakapcsolatban

e a bejelentével szerz6déses kapcsolatban allo
intézmények;

e A Bejelent6hoz kapcsolédd  személyek,
kilonosen a munkatarsa vagy egy csaladtagja.

Tovabba a Bejelent6 (és az azzal egyenértékd
alanyok) védelmi rendszere a kovetkez6
védelemekbdl éplil fel:

i. Aszemélyes adatok védelme

A személyes adatok védelmére vonatkozd
alapelveknek, igy a célhoz kotottségnek és az
adatminimalizalasnak megfelelen a Bejelentések
nem hasznalhaték fel a megfelel6 nyomon
kovetéshez sziikséges mértéken tul.

2.5. Protection of persons involved in the
Reporting process

2.5.1. Protection of the
Whistleblower and other
equivalent subjects

The protection system of the Whistleblower
also extends to various subjects who may be
the recipients of sanctions, even indirectly, on
account of their role in the reporting, disclosure
or complaints process and their specific
relationship with the Whistleblower. Namely:

e the Facilitators;

e institutions wholly or majority-owned by
the Whistleblower;

e institutions with a working relationship
with the Whistleblower;

e institutions with a contractual relationship
with the Whistleblower;

e persons related to the Whistleblower, in
particular co-workers or family members.

Furthermore, the protection of the
Whistleblower (and other equivalent subjects)
comprises the following protective elements:

i.  Protection of personal data

In accordance with the principles of the
protection of personal data, such as purpose
limitation and data minimisation, the Reports
may not be used beyond what is necessary for
appropriate monitoring.
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A Sofidel Hungary azon munkavallaldja, -
amennyiben a Bejelentés nem kozvetlendl a HR
menedzserhez érkezik be, aki Bejelentést kap
és/vagy annak kezelésében barmilyen
minGségben részt vesz, koteles garantalni a
maximalis titoktartast az alanyok (Bejelent6k vagy
velik  egyenértékliek, és  Bejelentettek)
személyazonossaga tekintetében, minden olyan
informacid esetében, amelybdl a
személyazonossag és a bejelentett tények
kozvetlenlil vagy kozvetve kikovetkeztethetdk,
kivéve, ha:

e a Bejelenté hozzajarul ezen informaciok
felfedéséhez az illetékes személyeken kiviili
személyek felé;

e a bels6 és kils6 Bejelentési eljarasok
keretében a Bejelent6 személyének felfedése
a Bejelentett védelme szempontjabodl is

elengedhetetlen, a Bejelent6
személyazonossaganak  kozléséhez  vald
kifejezett hozzajarulasa esetén, a

személyazonossaganak felfedéséhez vezetd
okok irasos kozlését kovetden.

e a Bejelentett személy ellen inditott fegyelmi
eljaras  keretében, ha a Bejelent§
személyazonossaga a Bejelentett védelme
szempontjabdl elengedhetetlen, a Bejelentd
személyazonossaganak  kozléséhez  vald
kifejezett hozzajaruldsa megléte mellett,
valamint a személyazonossaganak
felfedéséhez vezet6 okok irdsos kozlését
kovetGen;

A titoktartasi kotelezettség megsértése fegyelmi
felel6sséget von maga utdn, a torvényben
meghatarozott egyéb felelésségi formak sérelme
nélkil. A személyes adatok, melyek nem
relevansak az adott Bejelentés kivizsgalasa

Employees of Sofidel Hungary who receive
and/or participate in any capacity in the
handling of a Report, unless the Report is
received directly by the HR Manager, shall
guarantee maximum confidentiality with
regard to the identity of the subjects
(Whistleblowers or equivalent subjects and
Reported Persons), in respect of and all
information from which the identity and the
facts reported can be inferred directly or
indirectly, unless:

e the Whistleblower consents to the
disclosure of this information to persons
other than the competent persons;

e in the context of internal and external
Reporting procedures, the disclosure of the
identity of the Whistleblower is also
necessary for the protection of the
Reported Person, subject to the
Whistleblower's explicit consent to the
disclosure of their identity, after written
communication of the reasons for the
disclosure.

e in the context of disciplinary proceedings
against the Reported Person, where the
disclosure of the identity of the
Whistleblower is essential for the
protection of the Reported Person, subject
to the Whistleblower's explicit consent to
the disclosure of their identity, after written
communication of the reasons for the
disclosure.

Breaches of the confidentiality obligation give
rise to disciplinary liability, without prejudice to
other forms of liability provided for by law.
Personal data that are not relevant to the
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kapcsan, azok tarolasa nem engedélyezett, azokat
haladéktalanul toroli kell.

A Bejelentések fogadasanak és kezelésének
modelljégt DPIA-nak (Data Protection Impact
Assessment, GDPR 35. cikk) kell alavetni annak
érdekében, hogy azonositsak és elfogadjak azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a bizalmas kezelés, integritas és
hozzaférhet6ség kockazatanak megfelel6
biztonsagi szint(i garantalasara.

ii. Védelem a megtorlo intézkedésekkel
szemben, még akkor is, ha a Tdrsasdg
csak megkisérli vagy fenyegeti, a
Bejelentés, a nyilvdnossdgra hozatal vagy
a panasz miatt

Ahhoz, hogy a Bejelentd védelemben részesiiljon,
szoros kapcsolatnak kell lennie a Bejelentés, a
nyilvanossagra hozatal, a panasz és a kedvezétlen
magatartas/cselekmény/mulasztds koézott, amely
tisztességtelen kart okoz, okozott vagy okozhat,
kdzvetlenil vagy kozvetve.

A Bejelent6 tajékoztathatja felel6s szervet a
hataskorébe tartozd intézkedések miatt altala
elszenvedett megtorlasokrdl. Ezen tulmenden a
hatésdg meghozza azokat a — akdr atmeneti —
intézkedéseket is, amelyek az érintett szubjektiv
jogi  helyzet  védelmének  biztositasahoz
szilkségesek  (pl. kartérités, munkahelyi
visszahelyezés, a megtorld magatartas
megszlintetésének elrendelése és a
megtorlasként hozott cselekmények
semmisségének megallapitasa).

Nem garantalt a védelem, amennyiben a
Bejelentd biintet6jogi felelGssége a becsiiletsértés
vagy rdgalmazds blintette miatt, vagy minden
esetben az igazsagligyi vagy szamviteli hatésag
felé tett feljelentéssel elkovetett azonos
blncselekményekért mar els6foku itélettel is
megallapithatod, illetve polgari jogi felelGssége

investigation of a given Report are not allowed
to be stored and must be erased without delay.

The model for receiving and handling Reports
must be subject to a DPIA (Data Protection
Impact Assessment, Article 35 of the GDPR) in
order to identify and adopt the technical and
organisational measures that are suitable to
guarantee an adequate level of security to
ensure the risk of confidentiality, integrity and
accessibility.

ii.  Protection against retaliation, even if
the Company only attempts or
threatens to retaliate, on account of a
report, disclosure or complaint

In order for the Whistleblower to be protected,
there must be a close connection between the
Report, the disclosure, the complaint and the
adverse conduct/act/omission that causes, has
caused or may cause, directly or indirectly,
unfair harm.

The Whistleblower may inform the competent
body of any retaliation they have suffered as a
result of measures falling within their
competence. In addition, the authority also
takes the measures, even temporary ones,
necessary to ensure the protection of the
subjective legal position of the person
concerned (e.g. compensation, reinstatement,
ordering the cessation of the retaliatory
conduct and declaring the acts taken in
retaliation null and void).

Protection is not guaranteed if the
Whistleblower is found to be criminally liable
for the offences of defamation or libel, or in any
case for the same offences committed by
reporting them to the judicial or accounting
authorities, if there is already a decision of first
instance, or if they have civil law liability for
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szandékos  kotelességszegés  vagy  sulyos | wilful misconduct or gross negligence. In such

gondatlansag esetén. llyen esetekben a Bejelent6t
vagy a feljelentést tevd személyt fegyelmi
szankcidval sujtjak.

A Bejelent6vel (vagy az azzal egyenértékd
alanyokkal) szembeni tiltott magatartasok,
cselekmények vagy mulasztasok megallapitasaval
kapcsolatos birésagi vagy kozigazgatasi eljarasok,
illetve peren kiviili vitdk esetén feltételezik, hogy
ezek a Bejelentés, a nyilvanossagra hozatal vagy a
hatésag felé tortént feljelentés miatt mennek
végbe. Annak bizonyitdsa, hogy az ilyen
magatartast vagy cselekményeket kiils6 okok
motivaltak, azt a személyt terheli, aki azokat
végrehajtotta. Ellenkez6 esetben, ha a bejelentés
az eurdpai unios jog hatalyan kiviili, a Bejelent6t
terheli annak bizonyitasa, hogy ilyen magatartasra
vagy cselekményre a bejelentés miatt kerlt sor.

Ha a Bejelent6t perbe vonjak, a feljelentést
kovetSen részesiilhet az dallam dltal biztositott
ingyenes jogi segitségben.

iii. A Dbiinteté, polgdari és koézigazgatdsi
felelésség korlatai
A bejelentés

megtételekor a bejelentének

nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
jéhiszemlien teszi olyan  korilményekrdl,

amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. A rosszhiszem(en
tett bejelentés tovabbitasra kerililhet az érintett
személy és a hatdaskorrel rendelkezd hatdsagok
(harmadik személy) részére, amely polgari jogi és
bilintetGjogi jogkovetkezményekkel is jarhat. Ha
nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a
kozérdekl bejelent6 rosszhiszemien, valdtlan
adatot vagy informaciét kozolt és ezzel
blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére
utald korGlmény meril fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni, alappal valdszin(sithet6, hogy

cases, the Whistleblower or the person making
the report is subject to disciplinary sanctions.

In the case of judicial or administrative
proceedings or  extra-judicial  disputes
concerning the establishment of prohibited
conduct, acts or omissions against the
Whistleblower (or equivalent subjects), it is
assumed that these are the result of the
Report, disclosure or reporting to the authority.
The burden of proof that such conduct or acts
were motivated by external reasons lies with
the person who carried them out. Otherwise, if
the report falls outside the scope of EU law, the
burden of proof that such conduct or act was
caused by the report rests with the
Whistleblower.

If the Whistleblower is sued, they are entitled
to free legal aid from the state after the report
has been filed.

iii. Limits of criminal, civil and

administrative liability

When making a report, the whistleblower must
declare that the report is made in good faith
and relates to circumstances of which they are
aware or have reasonable grounds to believe to
be true. A report made in bad faith may be
forwarded to the person concerned and to the
competent authorities (third parties), which
may lead to legal consequences under civil and
criminal law. Where it has become apparent
that the complainant or whistleblower has
provided false data or information in bad faith
and, thereby, indications arise that a criminal
offence or infringement has been committed,
the personal data must be transferred to the
body or person entitled to conduct
proceedings, or if there are reasonable grounds
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masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Nem bintethet6, aki a sajat Bejelentésén
keresztiil: (i) a titoktartasi kotelezettség hatalya ala
tartozd - a mindsitett adatok, a jogi és orvosi
szakmai titoktartds, a birdsagi hatarozatok
titoktartasa tekintetében elGirt kotelezettségen
kivili -, illetve a szerzGi jogok vagy személyes
adatok védelmével kapcsolatos jogsértésekrdl
informacidkat tar fel vagy terjeszt; (ii) olyan
jogsértésekre vonatkozo informacidkat tar fel vagy
terjeszt, amelyek sértik a Bejelentett jo hirnevét.

A Bejelenté csak akkor részesiilhet ebben a
korlatozasban, ha: a. alapos okkal feltételezi, hogy
az informacid kozzététele vagy terjesztése
szlikséges a jogsértés felfedéséhez; b. az akar
belsd, akar kils6 Bejelentés elkészitéséhez, illetve
a nyilvanossdgra hozatalhoz a meghatdrozott
feltételeknek megfelelGen jart el.

Semmi esetre sem kizart a biintet6jogi és egyéb —
ideértve a polgari jogi — felel6sség sem olyan
magatartasokeért, cselekményekeért vagy
mulasztasokért, amelyek nem kapcsoldédnak a
Bejelentéshez, vagy amelyek nem feltétlendil
szlikségesek a jogsértés feltarasahoz.

2.5.2. A Bejelentett és a Bejelentésben
érintett egyéb alanyok védelmi
intézkedései

A Bejelentett személy jogosult a
személyazonossaga bizalmas jellegének
védelmére, hogy elkerllje a hatranyos
kovetkezményeket, beleértve a  hirnévre

to assume that unlawful damage or other harm
has been caused to another person, the
personal data must be transferred upon
request to the body or person entitled to start
and conduct proceedings.

No penalty shall be imposed on anyone who,
through their own Report: (i) discloses or
disseminates information about infringements
of obligations of copyright or confidentiality,
other than those covered by the obligation of
professional secrecy, legal or medical
professional secrecy, or the confidentiality of
court decisions; (ii) discloses or disseminates
information about infringements that harm the
reputation of the Reported Person.

The Whistleblower may only benefit from this
restriction if: a. they have reasonable grounds
to believe that the disclosure or dissemination
of the information is necessary to uncover the
infringement; b. they acted in accordance with
the necessary conditions in respect of the
preparation of the internal or external
Reporting or disclosure.

In no event shall criminal or other liability,
including civil liability, be excluded for conduct,
acts or omissions that are not related to the
Report or that are not strictly necessary to
uncover the infringement.

2.5.2. Protection measures for the
Reported Person and other
subjects concerned by the
Report

The Reported Person has the right to protect
the confidentiality of their identity in order to
avoid adverse consequences, including
reputational consequences in the work
environment in which they work.
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vonatkozé kovetkezményeket is a

munkakornyezetében, amelyben dolgozik.

A titoktartast a jelentett féltél eltér6, de a
jelentésben szerepl6 személyek vonatkozasaban is
garantalni kell.

A Bejelentés nem elegendd, hogy a Bejelentett
személy ellen fegyelmi eljaras induljon.

Ha a Bejelentéssel kapcsolatos  konkrét
bizonyitékok megszerzése utdn a Bejelentési
rendszer miikodtetéje folytatja a nyomozasi
tevékenységet, a Bejelentett személlyel fel lehet
venni a kapcsolatot, és biztositani kell szamara a
szlikséges pontositasok lehetGségét.

A Bejelentett félnek nincs joga a Bejelentés
eredetére, illetve a Bejelent6 személyes adataira
vonatkozd tajékoztatasra.

A Bejelentett személy védelme a jogszabaly azon
rendelkezéseinek sérelme nélkil érvényesiil,
amelyek a jogsértésért felel6sként
gyanusitottként bejelentett személy nevének
kozlését irjak el6 (példaul a hatésag megkeresése).

Szandékosan vagy sulyos
megalapozatlan feljelentést
magatartdsa is szankciondlando.

gondatlansagbdl
tev6 Dbejelent6

Az eljarassal valo visszaélés minden formadja,
beleértve a nyilvanvaléan opportunista belsd
bejelentéseket, és/vagy amelyek kizardlag a
Bejelentett Fél vagy a Bejelentésben érintett mas
alanyok sérelmére készliltek, rosszhiszemnek
szamitanak a fegyelmi és mas illetékes szerveknél.

Confidentiality must also be guaranteed for
persons other than the Reported Person but
included in the report.

A Report is not sufficient to initiate disciplinary
proceedings against the Reported Person.

If, after obtaining specific evidence relating to
the Report, the Operator of the Reporting
System continues the investigative activity, the
Reported Person may be contacted and
provided with the opportunity to provide the
necessary clarifications.

The Reported Person has no right to be
informed of the origin of the Report or of the
Whistleblower's personal data.

The protection of the Reported Person is
enforced without prejudice to the provisions of
the law which require the disclosure of the
name of the person reported as suspected of
being responsible for the infringement (for
example, by contacting the authority).

The conduct of a whistleblower who,
intentionally or through gross negligence,
makes an unsubstantiated report is also
punishable.

All forms of abuse of the procedure, including
blatantly opportunistic internal reporting
and/or whistleblowing intended solely to harm
the Reported Party or other subjects concerned
by the Report, are considered bad faith by
disciplinary and other competent bodies.
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2.6. Az eljaras végrehajtasa

A Sofidel Hungary képviselGje felligyeli ezen eljaras
hatékony végrehajtasat, biztositva a kdvetkezdket:

e a bels6é bejelentési csatorna aktivalasa, a
dedikalt informatikai platform elfogadasahoz
és karbantartdsahoz sziikséges er6forrasok
szervezése;

o megfelel6 specidlis képzési tevékenységek a

Bejelentési rendszer mikodteté tagjai,
valamint a Sofidel Hungaryval
munkakapcsolatban allé potencialis

bejelent6k szamara.

2.7. Az eljaras terjesztése és a belso
csatornak miitkodésérol szolo beszamolo

A Bejelentési rendszer m(ikodésének elésegitése
érdekében a tarsasag a
http://shareportal.sofidel.it/procedures/SitePage
s/Home.aspx linken elérhet6 bejelentési
Platformon és a www.sofidel.com weboldal
VezetGség elnevezési  menlpontjaban s
elérhetévé teszi jelen szabalyzatat.

A Bejelentési rendszer mikddtetbje félévente
beszamol megfelel6 mikodésérél, jelentésben
beszdamol a kozvetlenlil végzett tevékenység

eredményeir6l és bemutatja a beérkezett
Bejelentések  nyomon  kovetésérdl  szdld
Osszesitett informaciokat. Ezt a jelentést a

személyes adatvédelemre vonatkozd elGirdsok
betartasaval végzik. A Bejelentési rendszer
mukaodtetGje elkiildi az emlitett jelentést a Sofidel
Hungary képviselGjének.

2.6. Implementation of the procedure

The representative of Sofidel Hungary oversees
the effective implementation of this procedure,
ensuring:

e the activation of the internal reporting
channel, and the organisation of the
resources needed to adopt and maintain
the dedicated IT platform;

e appropriate specific training activities for
the members of the Operator of the
Reporting System and potential
whistleblowers who have a working
relationship with Sofidel Hungary.

2.7. Report on the dissemination of the
procedure and the functioning of
internal channels

To facilitate the operation of the Reporting
System, the Company also makes this Policy
available on the Reporting Platform available at
http://shareportal.sofidel.it/procedures/SiteP
ages/Home.aspx and in the Management menu
of the www.sofidel.com website.

The Operator of the Reporting System reports
on its appropriate functioning on a semi-annual
basis, reporting on the results of its direct
activity and presenting aggregated information
on the follow-up of the Reports received. This
report is carried out in compliance with the
rules on personal data protection. The
Operator of the Reporting System sends the
aforementioned report to the representative of
Sofidel Hungary.
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Tovabba egy informdcidaramlas aktivalodik az
Anyavadllalat Whistleblowing Bizottsaga felé,
szilkség esetén automatizalt, amely Osszesitett
informacidkat tartalmaz az elvégzett tevékenység
eredményeirdl, amely hasznos eszkoz az esetleges
nyomon kovetési és ellendrzési
tevékenységekhez.

3. Modulok listaja

Nincs mellékelt modul

In addition, an information flow is activated
towards the Parent Company's Whistleblowing
Committee, automated if necessary, containing
aggregated information on the results of the
activity carried out, which is a useful tool for
possible follow-up and control activities.

3. List of modules

No module annexed

4. Archivalas 4. Archiving
DOKUMENTUMOK FELELOS FORMATUM ARCHIVALASI IDOSZAK
Véas jelentés, és a bejelentéssel iﬂiﬁﬁ.?ﬂdﬂﬁ Elektronikus 5év
kapcsolatos dsszes dokumentum )
PERSON
DOCUMENTS RESPONSIBLE FORMAT ARCHIVING PERIOD
Final report and all documents gsegit?; Og tl:em Electronic 5 years
related to the Report p g5y
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Meghatarozasok

Definitions

Munkakornyezet: a  munkaviszonnyal
Osszefliggésben végzett jelenlegi vagy multbeli
munka vagy szakmai tevékenységek, amelyek
révén egy személy e tevékenységek
természetétol fliggetleniil a jogsértésekrdl
informaciohoz jut, és amellyel 6sszefliggésben
fennall annak a veszélye, hogy adott esetben
megtorlast szenved az igazsagiigyi vagy
szamviteli hatosaghoz benyujtott jelentés,
nyilvanossadgra  hozatal = vagy  panasz
benyujtésa;

Work environment: the current or past
work or professional activities carried out in
the context of an employment relationship,
through which a person, regardless of the
nature of these activities, obtains
information about infringements and in
connection with which there is — in given
cases — a risk of retaliation for reporting,
disclosing or filing a complaint with a
judicial or accounting authority;

Nyilvanossagra hozatal: a sajton keresztiil
vagy elektronikus tton, vagy minden esetben

nagyszamu  embert  elérd  terjesztési
eszkozokon  keresztil a  jogsértésekre
vonatkozd  informdaciokkal  kapcsolatos

nyilvanos kommunikéacio;

Disclosure: public communication of
information about infringements through the
press or by electronic means or, in any case,
through means of dissemination that reach a
large number of people;

Segitd: természetes személy, aki a bejelentd
személyt a bejelentési folyamatban segiti,
azonos munkakornyezetben tevékenykedik, és
akinek segitségét bizalmasan kell kezelni;

Facilitator: a natural person who assists the
whistleblower in the reporting process, who
works in the same working environment and
whose assistance is to be treated
confidentially;

Bejelentési rendszer miikodtetdje:
természetes személy vagy szerv, aki a
jelentéseket atveszi, megvizsgalja, é¢s megtesz
minden sziikségesnek itélt kezdeményezést
azok esetleges érvényességének
megallapitasahoz;

Operator of the Reporting System: a
natural person or body that receives and
examines the reports and takes all the
initiatives deemed necessary to establish
their possible validity;

Informaciok a szabalysértésekrol: az abban a
szervezetben elkovetett vagy konkrét elemek
alapjan elkovethetd jogsértésre vonatkozd
informéacio, ideértve a megalapozott gyanut is,
amellyel a bejelentd, illetve a hatosaghoz
panaszt benyUjtdé személy jogviszonyban all,
valamint az ilyen jogsértések eltitkolasat célzo
magatartasra vonatkozo elemek;

Information on infringements:
information on infringements committed or
likely to be committed in the organisation on
the basis of specific elements, including
reasonable suspicion, with which the
whistleblower or the person lodging a
complaint with the authority has a legal
relationship, as well as elements relating to
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conduct aimed at concealing such
infringements;

Visszajelzés: a bejelentés nyomon kovetése
vagy szandékolt kdvetkezményeire vonatkozo
informaciok kozlése a bejelentd személlyel;

Feedback: following up on a report or
providing  the  whistleblower  with
information on its intended consequences;

Megtorldas: minden olyan magatartas,
cselekmény vagy mulasztés, akar csak kisérelt
vagy fenyegeto, a bejelentés, a hatosag felé tett
feljelentés vagy a nyilvanossagra hozatal
kovetkeztében, és amely a bejelentd
személynek vagy a feljelentést benytjtd
személynek okoz vagy okozhat jogtalan kart,
kozvetlentil vagy kozvetve;

Retaliation: any conduct, act or omission,
whether attempted or threatened, as a result
of a report, or reporting or disclosure to a
public authority, which causes or is likely to
cause, directly or indirectly, unlawful harm
to the person making the report or
disclosure;

Bejelenté: a bejelentést tevd természetes
személy mind bels6, mind kiils bejelentési
csatornakon keresztiil, illetve a munkavallalo a

munkdja  sordan  szerzett  jogsértésekre
vonatkozé  informacidk  nyilvanossagra
hozatalaval,

Whistleblower: a natural person who
makes a report, either through internal or
external reporting channels, or an employee
who  discloses  information  about
infringements at work;

Focal Point: a Vezetéség altal a
korrupcioellenes rendszer iranyitasara kijelolt
vezeto.

Focal point: the manager designated by
Management to manage the anti-corruption
system.

Bejelentett: az a természetes vagy jogi
személy, aki a bels6 vagy kiils6 bejelentésben
vagy a nyilvanossagra hozatalban a jogsértés
elkovetjeként, vagy a bejelentett vagy
nyilvanossagra hozott szabalysértésben egyéb
modon ¢érintett személyként szerepel;

Reported Person: a natural person or legal
entity that is named in the internal or
external report or disclosure as the
perpetrator of the infringement or as a
person otherwise involved in the reported or
disclosed infringement;

visszaélésekre,
informaciék

Bejelentés: a
szabalysértésekre vonatkozd
irdsos vagy szobeli kozlése;

Reporting: written or verbal
communication of information on abuses
or infringements;

Névtelen bejelentés: Bejelentés a Bejelent6
azonositasat lehet6vé tevd elemek nélkil;

Anonymous reporting: Reporting without
elements allowing for the identification of
the Whistleblower;
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Bels6 bejelentés: a szabalysértésekre
vonatkozd informdcidk irdsos vagy szobeli
kozlése a bels6 Bejelentési csatornan
keresztil;

Internal reporting: written or verbal
communication of information on
infringements  through the internal
Reporting Channel;

Kiils6 bejelentés: a szabalysértésekre
vonatkozd informacidk irdsos vagy szobeli
kozlése a vonatkozd nemzeti hatdsag altal
létrehozott  kiils6  bejelentési  csatornan
keresztil;

External reporting: written or verbal
communication of information on
infringements  through an  external
reporting channel established by the
relevant national authority;

Nyomon kovetés: a Bejelentési csatorna
vezetésével megbizott személy altal a
bejelentett tények meglétének, a vizsgalatok
eredményének és az esetlegesen meghozott
intézkedések értékelése érdekében tett
intézkedései;

Follow-up: the actions taken by the person
in charge of the Reporting Channel to
assess the existence of the facts reported,
the outcome of the investigations and any
action taken;

Harmadik felek: munkatarsak,
maganvallalkozok, tandcsadok, beszallitok,
iigyfelek ¢s altalaban barki, aki érdekeltségi
viszonyban all a Sofidel Hungaryval,
fliggetlentil attol, hogy fizetett vagy nem
fizetett;

Third parties: employees, private
contractors, consultants, suppliers,
customers and generally anyone who has an
interest with Sofidel Hungary, whether paid
or unpaid;

Szabalysértés: A szabalysértés a magyar jog
szerint a tarsadalmi egyiittélés 3ltalanosan
elfogadott szabalyait sért vagy veszélyeztetd,
a blincselekményként torténé blintetni
rendeléshez szikséges kockazatokkal és
veszélyességgel azonban nem rendelkezd
cselekmény, amelyet a torvény blintetni
rendel.

Infringement: Pursuant to Hungarian law,
an infringement is an act that violates or
endangers the generally accepted rules of
social coexistence, but does not have the
risks and dangerousness necessary to be
punished as a criminal offence, and which
the law prescribes as a punishable offence.




